SOR la solution de
gestion pour les OPCO sz




Description de l'outil SOR

RS2i

Robuste, évolutif et productif

SOR BACKOFFICE

= Gestion des référentiels (entreprises, salariés,
prestataires,....)

=  Moteur de traitement (workflow) de dossiers avec son
systéme de gestion de position et de transition

= Personnalisation des processus d'instruction et de
paiement en fonction de nombreux paramétres

=  Moteur d'édition multi-canal

= Moteur de régles paramétrables

= Emission des paiements et des interfaces comptables

Module CRM - SOR CRM

= Gestion de la relation avec les entreprises et salariés et
suivi de l'activité de conseil

Module Infocentre - SOR BI

= Production des états statistiques de I'OPCO et
élaboration de tableaux de bord de suivi de I'activité
et du financier

= Mise a disposition des utilisateurs de CUBES afin de
produire dans Excel des tableaux croisés dynamiques

Module Archivage - SOR 360

= Stockage des documents émis ainsi que des fichiers
numérisés en réception, et consultation de I'ensemble
des échanges avec les dossiers ou avec les entités des
référentiels de SOR
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Le logiciel SOR dispose de plusieurs modules

Module FUSION - SOR FUSION

= Détection des doublons au niveau établissement,
tiers et individus, adresses, RIB et contacts afin de
permettre aux gestionnaires de procéder a la fusion

= Mise a disposition d'une base d'archive annexée au
module qui permet le stockage des données
supprimées

Module EDI - SOR EDI

= Configuration des modéles d'importation par client
et un transcodage par modeéle

= Utilisation d'un moteur de regles associé au module,
pour appliquer les regles métiers avant injection.

Module Echanges - SOR EXTRAPRO -
DECA - AGORA - QUALIOPI

= Envoi des fichiers ou appel WS de la base de SOR
BackOffice vers les tiers. Les données réceptionnées
sont injectées automatiquement dans SOR
BackOffice

SOR API

= Le module API web service REST est une mise a
disposition de plusieurs WS afin d'interfacer les outils
extérieurs avec SOR




SOR adapté aux besoins d'OPCO

Le progiciel SOR est un systéme modulaire et fortement paramétrable. || permet de prendre en

HARMONISATION

Harmonisation des
processus métiers par un
groupe utilisateurs (DS
ou DT), les critéres
d’affectation d’un

dossier a un groupe

utilisateurs (DS ou D

ADAPTABILITE

Les montants pris en
compte et les regles de
calcul sont harmonisés.
Ces reégles sont
adaptables pour la

gestion du plafonnement

PARAMETRABLE

Paramétrage des regles
métiers et engagements
par DS ou DT, par
Branche ou secteur

Branche

compte les spécificités de chaque Client sur les aspects suivants :

Modeles de courriers :
paramétrables via une
bibliothéque de courriers

types

%

NOMENCLATURES

Les nomenclatures et la
terminologie utilisées
seront communes entre
les différents groupes

utilisateurs (DS ou DT)
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La durée de mise en place de l'outil SOR en mode spécifique dépend du cahier des charges du client, par expérience nous I'estimons entre 8 et 12 mois selon la
complexité de la demande.




