
L’application collaborative pour le suivi 

des services dans les collectivités. 
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• Simple pour formuler son besoin 

• Validation et approbation accélérées

• Accès à l’information facilitée

Urbest contracte 
l’échelle de temps 
pour rendre des 
services plus rapides 
et plus collaboratifs

Un lien plus direct entre 
demandeurs et intervenants



Notre solution
Une plateforme Cloud hébergé 

en France disponible sur iOS et 

Android

o RGPD P

o API

o Multi-langues🇬🇧🇩🇪🇫🇷



Ils nous font confiance

« Les agents peuvent déclarer facilement un souci 
technique (ex : une ampoule HS, une fuite d’eau, …) 
avec photo à l’appui si besoin. Grâce à Urbest, ils 
déclarent aussitôt les dysfonctionnements et les 
interventions des équipes internes de maintenance 
sont ainsi plus rapides.»
Benoit le Rétif. – Modernisation et Performance

« Urbest permet de valoriser le travail des agents, de 
répartir la charge de travail équitablement et de gagner du 
temps. C’est une application moderne qui se déploie 
rapidement et qui est bien utilisée par les agents.»
Fabrice Piedagnel. – DGA Ressources et Moyens

Urbest est référencé à l’UGAP



Un fonctionnement simple
Urbest simplifie votre gestion en fournissant un un écosystème digital, simple pour le suivi de 

tâches entre professionnels de l’immobilier, prestataires et occupants.



Une vision globale en un coup d’oeil



• En contact direct avec les 

responsables chantier

• Ne voient que les demandes 

qui les concernent

• Sont informés de 

l’avancement de la demande

Demande 
utilisateur



Exemple menu de services



Exemple menu de services

Équipe 1
Prestataires

Équipe 2
Régie

Équipe 3
Prestataire

Équipe 4
Régie

Associez les bonnes personnes à chaque catégories



Un fonctionnement clair

Une vue d’ensemble Une vue détaillée Des indicateurs



Une solution complète

Demande d’intervention Préventif Checklist



• Accueil

• Assistant(e)

• Employé(e)

• Agents technique

• Entreprise générale

• Prestataires

• Responsable technique

• Responsable maintenance

• Responsable du patrimoine

Utilisateurs
Demandeurs

Manageurs

Intervenants



“C’est 
polyvalent”

«Les données 
sont 

centralisées »

Réactivité Entretien, Sécurité… Traçabilité

Bénéfices : Paroles d’utilisateurs
« Nous avons identifié Urbest comme bonne pratique.»

“De 48h à 4h”



• Référencement du 

patrimoine

• Préinscription des 

utilisateur actifs

• Définition des rôles

Cadrage Communication Déploiement

• Communication auprès des 

gestionnaires, prestataires, 

locataires (mail, réunion, 

affichettes etc.) 

• Formation

• Mise a dispositions de la 

solution pour tous les 

utilisateurs

• Support / SAV

Étapes pour le déploiement d’Urbest

Phasage indicatif



Simplifiez la vie de vos agents

www.urbest.io


