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Urbest contracte

I’échelle de temps
pour rendre des Tableau de bord
services plus rapides S

et plus collaboratifs

¢ Simple pour formuler son besoin

® validation et approbation accélérées

® Acces a linformation facilitée

Un lien plus direct entre

demandeurs et intervenants
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llIs nous font confiance

REGION

NORMANDIE

« Urbest permet de valoriser le travail des agents, de
répartir la charge de travail équitablement et de gagner du
temps. C’est une application moderne qui se déploie

rapidement et qui est bien utilisée par les agents.»
Fabrice Piedagnel. — DGA Ressources et Moyens

« Les agents peuvent déclarer facilement un souci
technique (ex : une ampoule HS, une fuite d’eau, ...)
avec photo a I'appui si besoin. Grace a Urbest, ils
déclarent aussitot les dysfonctionnements et les

interventions des équipes internes de maintenance
sont ainsi plus rapides.»

Benoit le Rétif. — Modernisation et Performance
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Un fonctionnement simple

Urbest simplifie votre gestion en fournissant un un écosysteme digital, simple pour le suivi de

taches entre professionnels de I'immobilier, prestataires et occupants.

Sélectionner un Sélectionner Ajouter une Le prestataire Le demandeur
immeuble une catégorie description réalise la demande note le service
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Demande
utilisateur

* En contact direct avec les
responsables chantier

* Ne voient que les demandes
qui les concernent

e Sont informés de

’lavancement de la demande

Résolu { Demande7sur117 >

" Parties
Communes

Numeéro d'identification: #17204 | Créé le: 8 Jan 2021

o o o © o

A affecter Attribué Accepté En cours Résolu
Batiment: Mon Immeuble, Etage 4, App 452
& Personne en charge: a Goncalves

4 Statut: Résolu

[2) Description: 7

Pouvez-vous faire quelque chose, la porte paliere au 2éme étage qui donne dans
I'escalier, frotte, il faut forcer pour la refermer, je ne sais pas, si cela vient du lino qui
a été posé ou de la porte par elle méme. Aussi, cette porte reste a moitié ouverte,
c'est plutdt génant pour les personnes qui empreintent les escaliers. Merci de faire

le nécessaire, cordialement

@ Activité: Partager

Catherine

a créé cette demande

8 Jan 2021 15:46

Goncalves
le rabotage des portes est prevue pour le 11/01/2021

8 Jan 202116:13

RENAUD
a affecté cette demande & Goncalves

11 Jan 2021 11:59

Goncalves
Le statut de la demande a changé: Accepté

12 Jan 2021 19:11

Goncalves

Le statut de la demande a changé: Résolu

14 Jan 2021 15:21

Catherine

Demande évaluée

Super !

16 Jan 2021 12:16



Exemple menu de services

® & 2
Sécurité Incendie

Chauffage

Electricité Fuite / Infiltration

Ascenseurs Serrurerie Plomberie Sanitaire Ventilation / Climatisation

-

Portes / Portails automatiques Stores / Volets Nuisibles Sécurité

PEiy X e84 =

Contrdle d'acces Petits travaux Voirie Signalétique

s ? <

Mobilier bureau Suggestion / Question Espaces verts




Exemple menu de services

® ¢ f &
E'quipe 1 Electricité Fuite / Infiltration Sécurité Incendie Chauffage
Prestataires
AV
1" Equipe 2
Régie
Ascenseurs Serrurerie Plomberie Sanitaire Ventilation / Climatisation
=,
Portes / Portails automatiques Stores / Volets Nuisibles Sécurité
Equipe 3 reiy W o) *
Prestataire &4
Contréle d'accés Petits travaux Voirie Signalétique Z c
= Equipe 4
Régie

& ? <%

@ \

Mobilier bureau Suggestion / Question Espaces verts

Associez les bonnes personnes a chaque catégories



Un fonctionnement clair
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Une solution complete

Demande d’intervention Préventif Checklist
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Utilisateurs

e Accueil
Demandeurs

* Assistant(e)

 Employé(e)

INTERVENANT

* Responsable du patrimoine we——m———

* Agents technique

Intervenants + Entreprise générale

* Responsable technique
Manageurs Responsable maintenance D

b urbest * Prestataires

simplify future




Bénéfices : Paroles d’utilisateurs

« Nous avons identifié Urbest comme bonne pratique.»

«Les données

“De 48h & 4h” “Clest

sont

pOvaalent centralisées »

Réactivité Entretien, Sécurité... Tracabilité



Phasage indicatif

Etapes pour le déploiement d’Urbest

* Réféerencement du  Communication aupres des « Mise a dispositions de la
patrimoine gestionnaires, prestataires, solution pour tous les

* Préinscription des locataires (mail, réunion, utilisateurs
utilisateur actifs affichettes etc.) e Support / SAV

o Définition des roles * Formation




Simplifiez la vie de vos agents

www.urbest.io



