
Gestion d’interventions - Helpdesk
Dépannages, travaux, réparations, entretiens

G-INTERV

www.albatec.fr

04 73 28 52 46

albatec@albatec.fr

52 Av. de Cournon, 
63170 Aubière

SAS Albatec

Organisez et simplifiez les opérations du quotidien

Spécialisée dans l’édition de logiciels pour 
les services généraux et logistiques 



FONCTIONNALITÉS PRINCIPALES
Suivez les demandes d’interventions de vos services

Statistiques
Suivi des interventions, 
statistiques chiffrés, délais 
d’interventions, exports...

Evaluations des 
interventions
Procédure de clôture et formulaire 
de satisfaction des services

Gestion des interventions
Formulaire auto-assisté des demandes, 
planning, alertes...

Contenu personnalisable
Services, familles, natures d’interventions, 
fournisseurs, secteurs...

Configuration
Installation rapide, paramétrage accessible, 
gestion des droits et utilisateurs

Tableau de bord
Listing et suivi de l’avancement 
des interventions



PROCESSUS STANDARD DE GESTION

Demandeur Gestionnaire

Intervenants 
Fournisseurs

Option

- Création de la demande par 
formulaire auto-assisté
- Suivi de l’avancement de sa demande
- Modification d’une demande émise
- Clôture (avec niveaux de satisfaction)

- Réception des demandes dans 
son tableau de bord
- Analyse, planification en interne 
ou transmision à un tiers
- Contrôle de son activité

Enregistrement du temps passé

Gestion d’un planning des 
intervenants

E-mails automatiques paramétrables



Une licence utilisateur incluse

Assistance et formation

Pack d’installation

NOS FORMULES

Achat / On premise

À partir de 
1 580 € HT

Hébergé / Saas

À partir de 
120 € HT/ mois

(Hébergement et assistance 
téléphonique inclus)

• Collectivités territoriales
• Organismes de santé
• Sociétés de service
• Hôtellerie
• Banque
• Éducation
• Associations
• ...

+ 25 ans
d’expérience

+ de 500 clients
publics et privés

+ de 4 000 utilisateurs
de nos solutions

Secteurs d’activité : 

Pour une démonstration gratuite 
(sans engagement) Contactez-nous

NOS DOMAINES D’INTERVENTION

Engagements des dépenses 
et suivi budgétaire

G-BUDGET

Gestion des contrats, 
marchés, conventions et 

gestions des alertes

G-CONTRATS

Gestions des achats 
et du stock

G-ECONOMAT

Albatec a développé une gamme complète d’applications web destinée à simplifier le 
travail de vos différents services, de l’administration à la comptabilité en passant par la 
logistique.

G-MAT
Inventaire de vos biens : 
matériels, équipements 

informatiques, mobiliers...

G-INTERV

Demandes d’interventions 
et de travaux

G-RESERV
Réservation de véhicules, 

salles, matériels et 
gestions du parc

(Contrat annuel d’assistance
et mise à jour facultatif)

https://albatec.fr/demander-documentation

