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FONCTIONNALITES PRINCIPALES

Evaluations des Contenu personnalisable
Services, familles, natures d'interventions,

Interventlons fournisseurs, secteurs...

Procédure de cloture et formulaire
de satisfaction des services

Tableau de bord Gestion des interventions

Formulaire auto-assiste des demandes,

Listing et suivi de l'avancement
planning, alertes...

des interventions




PROCESSUS STANDARD DE GESTION

O
=
Gestionnaire m /

- Réception des demandes dans
son tableau de bord

- Analyse, planification en interne
ou transmision a un tiers

- Controle de son activité

4
Demandeur !

- Création de la demande par
formulaire auto-assiste

- Suivi de I'avancement de sa demande
- Modification d’'une demande émise

- Cléture (avec niveaux de satisfaction)

N\ 7/
\ . ‘ “ ‘/ Gestion d'un planning des
intervenants

N\ Ve

\ / Option

Intervenants 4\

Fournisseurs

Enregistrement du temps passe

@ E-mails automatiques paramétrables




NOS FORMULES NOS DOMAINES D'INTERVENTION

Albatec a développé une gamme compléete d'applications web destinée a simplifier le
travail de vos différents services, de I'administration a la comptabilité en passant par la

logistique.
Achat / On premise Héberge / Saas
A partir de A partir de w
1580 € HT 120 € HT/ mois
G-ECONOMAT G-BUDGET G-MAT
(Contrat annuel d'assistance (Hébergement et assistance Gestions des achats Engagements des dépenses Inventaire de vos biens :
et mise a jour facultatif) téléphonique inclus) et du stock et suivi budgétaire matériels, équipements

informatiques, mobiliers...

G-CONTRATS G-INTERV G-RESERV

Gestion des contrats, . . 3 ' Ahi
, . Demandes d'interventions Reservation de, \{ehlcules,
marchés, conventions et ot de travaux salles, matériels et
gestions des alertes gestions du parc

® Une licence utilisateur incluse
® Assistance et formation

® Pack d’'installation
+ 25 ans Secteurs d'activite :

d’'expérience . o
 Collectivités territoriales

 Organismes de santé

+ de 500 clients » Sociétés de service

publics et privés * Hotellerie
- Banque

Pour une démonstration gratuite - Education
(sans engagement) oh + de 4 000 utilisateurs $ ASSociations

de nos solutions


https://albatec.fr/demander-documentation

