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Parce que chaque seconde compte ,“ N

Notre mission

Maitriser la gestion de l'incident plutot que de la subir
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La bonne information au bon moment aux bonnes personnes



Notre constat

Lors d'un incident ou d'une crise,
la communication interne est difficile

OUTILS INTERACTIONS

PEU ADAPTES INUTILES DEFORMATION




Notre solution
Une plateforme SaaS dédiée a la communication de crise

Diffusion réactive d'une communication adaptée au public
Prise de décision rapide et éclairée

Ajustement des effectifs mobilisés : moins d'escalade

Aide au traitement de l'incident via un copilote
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INFORMATION
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GUICHET CENTRAL TRACABILITE




ICEboard : prolongement naturel d’'un ITSM

ICEboard permet une communication intelligible
a destination de toutes les populations.
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ICEboard et ses fonctionnalités



Application SaaS
Hébergement France

Mises a jour régulieres

Prise en compte des retours

Sécurité
Authentification SSO + 2FA
Chiffrement des données

Sauvegarde
RGPD par design

Support 24/7
Taux de disponibilité de 99%
Téléphone / e-mail / FAQ

Notre plateforme web & mobile
Vue d’ensemble

&) INCIDENTS

On me remonte une nouvelle
oceurrence de fimpact, pouvez-
vous confirmer le statut ?

[Virus] Cyberattaque - E-mails et téléphonie inutilisables

Suivi temps réel
Notifications application mobile
Notifications Teams
Notifications SMS

E-mails

Aide a la gestion d’incident

Modeles d'incidents

Copilote

Matching avec incidents passés sur le méme périmetre

Analyse a froid
Création de Post-Mortem / REX

Annuaire de contacts

Indicateurs

Météo

Module statistiques intégré
Exports CSV

Messagerie
Dédiée pour chaque incident
Salons privés

Coffre-fort documentaire
API (ITSM)

Cloisonnement de I'information
Droit d'en connaitre
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Application mobile

Une vision modulable pour tout savoir
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Liste des incidents
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Incidents

v Entités PO/P1 Mon périmétre

EN COURS (3)
[VIRUS] Cyberattaque - E-mails et
téléphonie inutilisables ®
QTL/WYB/IMG 02/04/2020
@ Power issue in Clichy DC N
GAI/UKH/GBU )9/04/2019
Primary DC unreachable, major impact
on retail branch >
QTL/WYB/IMG )9/04
CONTOURNES (6)
Virus alert, data breaches and phone
@ service down internally >
QTLWYB/IMG 09/04/2020

Perte de I'application métier XLAB

OTL/WYB/IMG

Incident Wifi sur le site central
OTL/WYB/IMG 28/11/2019
Loss of all applications in DC
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Incident dans le détail
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Chronologie

Aujourd'hu

Benoit Séze
Bonjour

15:49

Les équipes métiers n'ont p:
eu la com, possible de les
rajouter a la prochaine ?

Laura Roy

Effectivement, je les rajoute
15:49

Clest fait

15:49

Benoit Séze
Merci
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Afficher les détails  Affic

Aujourd’hu;

14:50 — 14:55 Action technig/
La cellule d'incident majeur est
managers d'astreintes techniq
réseaux sont sur le pont.

14:45 Action technique
Décision de couper I'accés int¢
principal et bascule intégrale s
secondaire.

14:35 Action technique

Une faille est identifiée, la fuite
centre princiapl.

Analyse d'impact en cours

14:29 Début de la conférenc

14:21 Astreinte
Les experts et les managers d'
réunissent sur site dans la Sallc

14:12 Escalade
12 sites semblent affectés. Esc

~
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17 min 1h00 = 1h21
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Déclenchement Mobilisation Investigation

®

Impacts

Domaines
NETWORK
Localisations concernées

EMEA France APAC

Téléphonie inutilisable
25000 employés

Ne peut pas recevoir ou envoyer d'e-mails
Exchange

Défaut logiciel
Le virus est identifié avec le nom LEgendARY.
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@ Origine de l'incident
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Metéo
L'état de santé global du SI

|  ICEboard |  ICEboard
12 janvier 2022
| @ o saoross | Tout pour prendre le pouls de la situation
} ’ FER— } Indice d’activité : pour avoir une idée de I'activité récente.
" ' ” Y ) Note de A (Nb d’incidents faible) a F (Nb d’incidents élevé)
A B ] E APPLICATIONS DATACENTER
| @ S Détail par service : pour comprendre ou sont les impacts
m FINANCE GLOBAL SERVICES
3 2 b - Message général d’alerte : pour mettre en avant une information
. importante (exemple : gel de fin d’année)
(Domaines ) (Appications ) (Métiers) 0.; :
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[Virus] Cyberattaque
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Aujourd‘hu‘

Benoit Séze
Bonjour

Les équipes métiers n'ont p:
eu la com, possible de les
rajouter a la prochaine ?

Laura Roy
Effectivement, je les rajoute
15:49

Clest fait

Benoit Séze
Merci

Un acces direct pour comprendre, partager et décider
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Liste des incidents

[Virus] Cyberattaque - E-mails et
< téléphonie inutilisables >
ACME/T/INCIDENT MANAGEMENT (ETEE)

$ R @ 0o o

GTR H+4

W 12/01/22213:29
£ 00j-02h-38m d'impact 1h22
restantes
‘ 17 min X 1h00 : 1h21
Déclenchement . Mobilisation Investigation
© Impacts
Domaines
NETWORK
Localisations concernées
EMEA France APAC
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Une vision complete par incident

Retrouvez 'ensemble des informations nécessaires
a la bonne gestion et la bonne maitrise des incidents :
o Impacts, Ressources, Main courante...

Discutez avec vos équipes directement dans l'application
Ciblez les équipes a qui vous diffusez I'information
Diffusez une information réactive et adaptée selon le public visé

Notifiez par SMS, Teams et envoyez des comptes rendus
par e-mail

Générez votre post-mortem



Modele d'incident

Un process con¢u en amont pour guider les équipes
le moment venu
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Les avantages
Envoi rapide d’'une premiere
communication adaptée selon le
public visé : équipes métier &
management

Diminution des erreurs potentielles
et gage d’'une homogénéité
de traitement des incidents



Abonnement

Chaque public recoit les alertes liées a son périmetre

Activité =]
Cacher mes abonnements

O Recevoir automatiquement les e-mails pour ces abonnements ~ Paramétres avancés

Chaque collaborateur
s‘abonne

Applications 4/4) ~
pATACENTER Jil GLoBAL sErviCes i ope |

Domaines (2/2) ~
Pour les personnes sans compte, Il est possible de s'abonner INFRA i NETWORK

ity | et définit les alertes
| qu'il souhaite recevoir ——

Localisations (7/7) ~ ©

O G [
Priorités (5/5) ~
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Les avantages
Garantie une information ciblée
gui couvre 'ensemble
des collaborateurs concernés

Simplifie la gestion des fichiers
de collaborateurs par cercle
de population



L'assurance de ne rien oublier lors d'un incident

Coplilote

Copilote Rl

Désactiver le copliote

Mes taches

@ UMPERIUM] Inaccessible ) ~

nnnnnnnnnnn

minutes
Avez-vous bien géré les publics cible
de la communication ?

Les taches de mon équipe

cune tiche

Une aide pour gagner en sérénité
et accompagner la gestion d’incident

Un guide structurant : des regles définies en amont
a respecter durant la gestion de l'incident pour avoir
une homogénéité de traitement, quel que soit

le niveau d’expérience du gestionnaire et le moment :
de jour comme de nuit

Un systeme souple : les regles peuvent variées
en fonction de I'impact, de la priorité, de I'équipe
en charge...



Statistiques

Un tableau de bord précis pour mesurer, comprendre
et tirer des enseighements

Tableau de bord de la semaine ~

Rapports sur mesure

Durée d'impact client cumulée par semaine Nombre d'incidents par mois
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Durée d'impact client par crise Incidents résolus en moins de 5 heures Incidents par branche métier, cette année

ETY LI des données en temps réel

MIIIIIIIII1 @ = E) Pas besoin de ressources externes (outils, retraitement)

I Analyse par équipe, par période...
1 i _CAPACIT SYNERGIE
SEAU

81 -9/01
0h56

COUPURE v Pilotage facilité de l'activité
BAS RATION mu ALE

heures.




Le guichet central

de vos communications
de crise

Contact
ello@iceboard.co
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