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Avec ICEboard, vous savez

Thierry PINART  “Laprise en main d'ICEboard est tellement intuitive
CTO qu'il suffit de 2 incidents pour étre a I'aise avec.”
GENERALE

Pilotez vos incidents
avec une clarté sans précédent

GESTIONNAIRES
D'INCIDENTS

Frustré du décalage entre linformation dont vous disposez et celle dont
vous auriez besoin ?

ICEboard centralise et présente les informations qui sont importantes
pour I'ensemble des parties prenantes. @

Mise a jour temps réel
sur application mobile/web
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Sans interférence, mettez I'accent sur la satisfaction client et la résolution de
I'incident. Sereinement.
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¥ Incident en cours
EQUIPES TECHNIQUES — CLIENTS INTERNES
©  Impacts

& & & 4

$ Main courante

Application Saa$
Cloud souverain

Confidentialité de

Prise de décisions facilitée I'information

Réduction des ressources mobilisées

Notifications multicanal

SMS, Teams, E-mails, ... Cloisonnement par client

Salons de discussions Authentification SSO et 2FA

Aide a la gestion d’incidents

Avec le Copilote et les Modéles RGPD par design

Reporting intégré Support 24/7
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