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Nos innovations pour 
votre relation client et 
prospection 
commerciale



Le SMS RCS permet aux clients d’interagir avec sa marque 
depuis l’application de messagerie native de leur 
téléphone. 

Via ce canal, les clients peuvent prendre rendez-vous, être 
rappelé, parcourir un catalogue de produits et même 
chatter avec un agent depuis leur application de 
messagerie.

En proposant du contenu interactif, le SMS RCS offre aux 
marques une expérience utilisateur enrichie, qui favorise 
l’engagement.

Qu’est-ce que le SMS RCS ?
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RCS = SMS 2.0
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Branding

Personnalisation de la 
marque : nom, couleur, 
logo, …

Vérification de l’expéditeur

Garantie de l’authenticité du 
compte pour le client.

Réponses suggérées

Des réponses pré-programmées 
pour interagir rapidement avec 
les utilisateurs.

Contenu enrichi

Plus qu’un simple message, 
enrichissez vos interactions 
d’images, vidéos, émojis, …

Boutons d’action

Liens et call to action 
améliorent les interactions 
clients.

Tracking amélioré

Taux de lecture, taux de clics, 
taux de conversion … Des KPIs 
et indicateurs plus faciles à 
obtenir.



Réponses & Actions suggérées

Liens vers le site Web

Réponse et actions suggérées

Proposer un rappel téléphonique

Lancer un chat

Cartes enrichies (Rich Cards) Réponses & Actions suggérées
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Autres fonctionnalités du sms RCS

L’Opt-in RCS est le 
même opt-in que le SMS

Affichage d'une icône 
indiquant qu'un message 
est en cours d’écriture 
ou a été lu

Partage de localisation
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Partage de visuels de haute 
qualité et de vidéos dans les 
messages
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Use case de relation client : Enrichir le SVI Visuel

Envoi d’un SMS 
à l’usager + SVI 
Visuel sur URL 

RCS totalement 
intégré
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Exemples de messages de campagne

Message de bienvenue Message promotionnel Message de remerciement
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Exemples de messages de campagne

Message d’anniversaire Message d’informationMessage de reconquête
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Exemples de messages de campagne

Message de nouveauté Message d’avisMessage de fidélisation



Statistiques
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Une question ?

Yan Tamalet
01 48 24 64 54 
yan.tamalet@greenbureau.fr

Prenez soin de vous


	Slide 1: Nos innovations pour votre relation client et prospection commerciale
	Slide 2: Qu’est-ce que le SMS RCS ?
	Slide 3: RCS = SMS 2.0
	Slide 4: Réponses & Actions suggérées
	Slide 5: Autres fonctionnalités du sms RCS
	Slide 6: Use case de relation client : Enrichir le SVI Visuel
	Slide 7: Exemples de messages de campagne
	Slide 8: Exemples de messages de campagne
	Slide 9: Exemples de messages de campagne
	Slide 10: Statistiques
	Slide 11: Prenez soin de vous

