@ Greenbureau

Gardez contact avec
vos clients

Boostez votre
conqueéte clients
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Les différents parcours clients possibles
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démarre avec ou sans IA
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Mise en relation avec un
conseiller

Points d’entrée

SMS, Mail, QR code,
messageries, réseaux
sociaux, site web, etc. _
Rappel qualifié Appel Livechat agent

(immédiat ou immédiat
planifié)



< Plateforme de création de Chatbot IA et/ou Arborescence

Messageries Greenbureau @
< Retour
Créez votre bot
sur la messagerie , X x
. Actions Construlsez votre bot & Structure
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L) Console de chat

Console Chat

[

Discussion par
statut (en attente,

en cours, en retard,
fermée)
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Commentaires

Trier ™
Edouard Eric 15/11/202109:42
G Bonjour Edouard, vous avez tenté
de.
ID26122 5 X :
@ Bonjour, vous avez tenté de nous
H contacter,...
Centraliser toutes
vos discussions &
Didier Van Den Zande
o Bonjour Didier, vous avez tenté de
NOUS...

®

Discussions prises 5 | Temps d’attente moyen 12:23:07 | Temps moyen de discussion 00:20:48 | Satisfaction client 0%

Marquer la discussion comme résolue

Bonjour, merci d'envoyer ce message pour
commencer @ échanger avec ChayAll

Votre message a bien été envoyé. Nous sommes

2138

actuellement fermés. = Afin de mieux traiter votre
demande, merci de nous communiquer votre mail

professionnel.

Bonjour, vous avez tenté de nous contacter,
comment puis-je vous aider ? :) (Fanny)

Tapez votre message...

2138

Julie Dupont

ID26122
WhatsApp

Informations

Fiche client

Nom

N’ de téléphone
Mail

Entité

Actif depuis
Motif de contact
Langue

Infos compl.

Historique
Satisfaction client

Notes

80

r
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Récupérer les
informations de vos
clients

33647992918

14/11/2021 21

38

Frangais




¥¢ Centralisez vos avis clients

Console Chat M2 N eSemettre en pause Julia Dupont Q

Discussions prises 0 | Temps d'attente moyen 00:00:00 | Temps moyen de discussion 00:00:00 | Satisfaction client 0%

2 P 5 ID5062
!l ann ﬁ Trustpilot
Messages Commentaires Avis
Le service client est joignable en moins de 1 ™ -
minute, trés compétent et réactifs. Ils reviennent FeQd commentaice
L ensuite vers vous par mail ou tel directement
= =
= uve'c la bonne piéce jointe etc... Sans doute la Le service client est joignable en moins de 1
) meilleure banque ! minute, trés compétent et réactifs. Ils reviennent
4 1 - 12308 ensuite vers vous par mail ou tel directement
8 & avec la bonne piéce jointe etc... Sans doute la
- meilleure banque !
sonjguElLte, Datede ' i 28 juil. 2023
Trier ¥ Je vous remercie de votre compliment ! Votre e e expriance ;16 Ol
ce n tra I isez e t é rez e avis est une information précieuse qui nous Dernier contact: 25 juil. 2023, 10h16
g ~  MartinGomont encourage & continuer dans ce sens. Source : Invitation basique
° 7
VOS aVviS vena nt d e Au plaisir d'échanger avec vous.
La banque correspond globalement Vot il
G o) Ogl e Avis & mes besoins. Carte gratuite.. vire... Qe consetlore:
) 12:30:18
1 1 Default
Trustpilot, Avis =
ID5022
7 L4
vérfiés
Le service client est joignable en

moins de 1 minute, trés compétent...

\_

Default

Olivia Rodriguez

Les offres sont toujours au top et on @ ®
se sent & U'écoute au moindre...

AFFICHER PLUS




I Campagne

Création d’un modele (template)

Campagnes

Modeles Créer un nouveau modéele

goulwen.reboux@greenbureau.fr @

Créer un nouveau modeéle

< Retour & la liste des modeéles

WhatsApp SMS Messenger

Nom Apergu
lancement_evenement_marketing
X5
Catégorie* ) e
Mise & jour d’alerte s l e T QgL
Langage* -
Bonjour Justine Maurin !
2 < Deécouvrez nos actualités sur le
Francais design 20221
Compte WhatsApp* Voir les Découvrir les
nouveautés icones
ChayAll de Greenbureau Staging v

Me désincrire

Enregistrer Le brouillon ] Soumettre le modéle




Discussions en détail

N

Sta t i sti q u es Répartition des messageries Discussions par messagerie

20

Live Chat

5.1%

Messenger
27.3%
40ct. 110ct. 18 Oct. 25 Oct.
WaetaAnp -o- Messenger -¢- WhatsApp Live Chat
67.6%
Discussions ‘ 15/11/2021 - 16/11/2021 ¥ Sous-compti Vv Messageries ¥

MESSAGERIES ENTRANTES 8 EN ATTENTE 3 EN COURS 48 TRAITEES 68 MESSAGES ENVOYES 55

@ WhatsApp ] 5 1 1 ® 314 R4 53 — 49

Q Messenger ] 1 ] 1 ® 68 7 12 o~ 4

, . ivi { F 1 01/10/2021 00:00 - 31/10/202100:00 Vv Sous-compti V¥ Messageries V
Googlo's Business Productivité de vos conversations /10/2021 /10/ P geries
= Ll 0 " 0
Messages

Conversations  Far jour v Exportor los donndos

o Live Chat | ] 2 n 1
INTERVALLE W DISC.BOT PRESENTEE DISC. AGENT TRAITEE MESS. RECUS MESS. ENVOYES TX DE REPONSE DMT [MM:SS ) DMA {MM:S5) MISE EN RELATION
01/10/2021 00:00 11 1 0Q 36 21 0% 00:00 00:00 0%
02/10/202100:00 56 9 02 36 22 51 22% 8540:03 00:00 33%
03/10/2021 00:00 g a 4 Q 10 ] 0% 00:00 00:00 0%
04/10/2021 00:00 3 10 €3 100 67 7 133 1000% 1140:11 24249:55 3333%
05/10/2021 00:00 59 9 s 35 25 79 56% 1125:43 286:31 56%,
06/10/202100:00 g7 10 TK 2 16 24 90% 4916 584:12 129%

- 7



Laccompaghement
Greenbureau

Une solution innovante + du conseil




Des chefs de projet expérimentés pour vous accompagner

Anne-Laure
. . -

- 5ans d’expérience en

gestion de projet.

- Gestion des clients

comme Floa Bank, Cora,
GRDF, Groupama.. .

- Diplomée d’une école de

commerce.

Anastasia
‘,A\'

- 8 ans d’expérience en

gestion de projet.

- Gestion des clients comme

le Crédit Agricole, Axa,
Carrefour, Undiz, Sage...

- Diplomée d’un master en

digital et sport

- 7 ans d’expérience en

gestion de projet.

- Gestion des clients télécom,

énergie et presse.

- Pilote la phase projet de la

signature jusqu’au
déploiement.

- Diplomé d’une école de

commerce.

Le chef de projet vous accompagne pour le déploiement (coordination, ateliers, formations ...)
et sur toute la vie du projet (conseil, support, innovations ...)

- 5ans d’expérience en

gestion de projet

- Gestion des projets comme

Floa, Omnes Education,
Groupe Caille, CA...

- Diplémé du digital campus

et spécialiste en relation
client (ancien agent
international)



Prenez soin de vous

Une question ?

Greenbureau

0148246454
Yan.tamalet@greenbureau.fr

@ Greenbureau




