
Gardez contact avec 
vos clients

Boostez votre 
conquête clients



Les différents parcours clients possibles

Points d’entrée

SMS, Mail, QR code, 
messageries, réseaux 
sociaux, site web, etc. 

La conversation
démarre avec ou sans IA

Selfcare IA ou enrichi

FAQ Application 
mobile

URL enrichies

Mise en relation avec un 
conseiller

Rappel qualifié
(immédiat ou 

planifié)

Appel
immédiat

Livechat agent
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Plateforme de création de Chatbot IA et/ou Arborescence

Fonctionnalités 
(choix, liens, 
multimédias)

Créez votre bot 
sur la messagerie 
de votre choix

Arborescence avec 
du self-care ou une 
redirection vers un 
agent
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Console de chat

Discussion par 
statut (en attente, 
en cours, en retard, 
fermée)

Centraliser toutes 
vos discussions

Récupérer les 
informa?ons de vos 
clients
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Centralisez vos avis clients

Centralisez et gérez 
vos avis venant de 
Google Avis, 
Trustpilot, Avis 
vérfiés
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Campagne
Création d’un modèle (template)



Statistiques
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Une solution innovante + du conseil

L’accompagnement  
Greenbureau



Des chefs de projet expérimentés pour vous accompagner
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Le chef de projet vous accompagne pour le déploiement (coordination, ateliers, formations …) 
et sur toute la vie du projet (conseil, support, innovations …)

Anne-Laure Anastasia David

• 5 ans d’expérience en 
gestion de projet.

• Gestion des clients 
comme Floa Bank, Cora, 
GRDF, Groupama.. .

• Diplômée d’une école de 
commerce.

• 8 ans d’expérience en 
gestion de projet.

• Gestion des clients comme 
le Crédit Agricole, Axa, 
Carrefour, Undiz, Sage...

• Diplômée d’un master en 
digital et sport

• 7 ans d’expérience en 
gesLon de projet.

• GesLon des clients télécom, 
énergie et presse.

• Pilote la phase projet de la 
signature jusqu’au 
déploiement.

• Diplômé d’une école de 
commerce.

Mehdi

• 5 ans d’expérience en 
gestion de projet

• Gestion des projets comme 
Floa, Omnes Education, 
Groupe Caille, CA…

• Diplômé du digital campus 
et spécialiste en relation 
client (ancien agent 
international)



Une question ?

Greenbureau

01 48 24 64 54 
Yan.tamalet@greenbureau.fr

Prenez soin de vous


