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COMPTE BANCAIRE

EPARGNE

SIMULATEUR DEVIS

Enrichissez votre
relation clients

Avec le SVI Visuel

NOUS CONTACTER



© sVl Visuel : -

T MABANQUE

Il propose des réponses qualifiées depuis une interface digitale. ) )
Bonjour Marc et bienvenue

chez MaBanque /!

L’autonomie client :
un gain de temps considérable pour le client et la marque

Je suis I'assistant virtuel de MaBanque & !
Comment puis-je vous aider ?

.

Mon compte bancaire

Entre 30% et 40% des soucis clients peuvent étre résolus
sans intervention humaine.

€ Mon épargne
& Mes assurances
% Simulateurs et devis

+2  Quvrir un compte

R. Etrerappelé.e




Le parcours actuel

—> Selfcare enrichi

& MABANQUE

Bonjour Marc et bienvenue
chez MaBanque - ! ]

Bonjour,
Nous n’avons pas pu répondre a votre

appel. Pour répondre a votre demande, = — L L
nggs VOUS invi?ons a accéder a notre I Mon compte bancaire FAQ Application  URL enrichies
plateforme digitale : bit.ly/mabanque > P — mobile

A bientét, & Mes assurances

MaBanque

% Simulateurs et devis

+2,  Ouvrir un compte

Mise en relation avec un

— -
conseiller

Points d’entrée SVI visuel —

p— .0 EI5E] Qualification Rappel qualifié Appel immédiat
= Y 7] . . -
) =i du parcours client (immédiat ou
planifié)

SMS E-mail QR code Site web
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Appel du client
Entrant dans le SVI

Choix client
dans le SVI

‘Q° Comment ¢ca marche ?

Attente,
abandon ou
disuassion

SVI Visuel rebondit
sur I'appel effectué
depuis un mobile

Envoi d’un SMS
avecune URL

Le client trouve sa réponse
(qualifiée & ergonomique)

Ouverture de
'interface mobile

> Clicsur 'URL



Digitaliser la demande client

Abandon ou
dissuasion
d’appels

Envoi d’un
SMS a l'usager

Bonjour,

Suite a votre appel, voici un lien vers des
réponses sur votre demande :
bit.ly/mabanque

A bient6t,
MaBanque

ull © =m

& MABANQUE

Bonjour Marc et bienvenue
chez MaBanque « !

Je suis l'assistant virtuel de MaBanque & !
Comment puis-je vous aider ?

Q@ & I

X

2

Mon compte bancaire

Mon épargne

Mes assurances

Simulateurs et devis

Ouvrir un compte

Rs Etrerappelé.e




oo

9:41 all T =m

< Toutes les boites AN N

@ BUSINESS NAME

Bienvenue chez MaBanque !

Bonjour Mme Bertrand,

Suite a votre appel, malheureusement nous
n‘avons pas pu vous joindre.

Pour répondre a toute question sur votre
compte, votre assurance ou pour toute autre
demande, n'hésitez pas a trouver votre réponse
sur notre plateforme digitale.

Cordialement,

Mélanie Orlando
Conseillere MaBanque

[ Votre service client digital ]

Signature d’e-mail

o= Différents points d’entrées avec 100 % de self-care

Parrainage du

MOMENT

Jusqu’a

130€

pour toute 1ére ouverture d’un
compte bancaire

"EI



all © =

& MABANQUE

Bonjour Marc et bienvenue
chez MaBanque « !

Je suis l'assistant virtuel de MaBanque & !
Comment puis-je vous aider ?

-l

Mon compte bancaire

€ Mon épargne
& Mes assurances
% Simulateurs et devis

+2  Ouvrir un compte

R, Etre rappelé.e

&

Mon

{? Gestion en toute autonomie de sa demande par le client

ull T =m

T MABANQUE @

compte bancaire

2

Nouveau compte

Cartes bancaires

Relevés bancaires

Cashback

Virement mobile

Offres

ull T =m

« T MABANQUE @

Comment ouvrir un
compte bancaire étudiant
ou jeune ?

Si vous étes étudiant vous pouvez ouvrir
un compte bancaire directement en ligne
et bénéficier des avantages MaBanque
étudiants.

-:/‘3
= I'T //&4,

Documents a fournir

Aprés avoir choisi vos services bancaires
et complété vos données, vous serez
invité a déposer vos justificatifs en ligne :
¢ 1justificatif d'identité en cours de
validité
¢ 1justificatif de domicile de moins de 3
mois.
¢ 1justificatif d'études (carte d’étudiant,
certificat de scolarité, attestation
d’inscription).

Ouvrir un compte étudiant




Enrichir le SVI Visuel : Enquéte de satisfaction, proposition de rappels qualifiés...

Enquéte de Sat Mise en relation agent Rappel

all T =m

ull T ==

ull T =m

« T MABANQUE @

« 0 MABANQUE @

« T MABANQUE @

Vous avez 2 minutes ? Etre rappelé Rappel planifié

Vous avez choisi d’étre rappelé plus tard.
Merci de saisir votre numéro de téléphone
et de sélectionner le créneau qui vous
convient le mieux ci-dessous :

Vous avez récemment utilisé nos services
et nous vous en remercions.

Suite a cette expérience, prenez 2
minutes pour répondre & cette enquéte
qui nous aidera @ améliorer notre qualité

de service. Numéro de téléphone :

| J

1. Surune échelle de de 1a 5, comment
évaluez-vous cette nouvelle interface

digitale ? Grd 4 i
° Nous sommes navrés de ne pas avoir pu reneau.ae rappet..
5 i 5 2 i ) répondre a votre demande. ‘ ’
v
2. Suite & l'utilisation de ce service, avez- Nous vous proposons de vous faire :
vous eu besoin de recontacter le service rappeler par un conseiller dés que Ce champ est requis
client ? possible, ou de réserver un créneau selon

les disponibilités de nos équipes. )
. Valider la demande de rappel
v
R+ Rappel immédiat

3. Avez-vous d'autres commentaires,
remarques ou suggestions ?
Rappel planifié




=v Fonctionnalités

d

Solution cross canal :
traite les appels entrants
via le digital

4

Résultats immédiats :
guelques heures
apres activation

©

Rappel :
ne jamais laisser tomber un
client en proposant du rappel si
pas de réponse trouvée

s

Plug & Play :
une seule interconnexion,
une SVI

W,

Enquéte de satisfaction :
mesure la performance
guantitative et qualitative du
SVI Visuel

l'c'l
L~J

Innovation digitale :
apporte des réponses
personnalisées



Pourquoi choisir le SVI Visuel Zen Care ?

Les clients sont ravis Vous améliorez votre productivité
Vous ne les laissez pas tomber Augmentez I'auto-résolution

Vous les accompagnez a tout moment Supprimez la réitération d’appels

Vous boostez leur satisfaction Baissez vos volumes d’appels

Vous leur proposez un service innovant Concentrez vos conseillers sur des demandes

complexes



Prenez soin de vous

Une question ?

Yan Tamalet

0148246454
Yan.tamalet@greenbureau.fr

@ Greenbureau

11
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