9:41 |I|l ? |

Bonjour < ! Je suis Gb Bot &
comment puis-je vous aider ?

Bonjour ! Proposez-vous des
offres de financement pour
les professionnels ?

Oui, tout a fait ! & Nous
accompagnons les professionnels
dans leurs projets. Afin de vous
aider au mieux dans votre
demande, puis-je savoir votre
domaine d'activité ?

@ Greenbureau

1A
conversationnelle

Plus que de I'lA, un boost de I'expérience client



& 1A conversationnelle - Révolutionner la relation client
Plus personnalisé Plus de support Agent Plus pertinent
Bonjour Bruno ! suite & Je souhaiterais avoir une
votre dernier achat, fg copie de mon contrat.
souhaitez-vous laisser ¢
un avis ? : Bien sir @ !

Bruno Dernier achat : il y a 2h

Plus rapide Plus de productivité Agent 100% Secure
Bonjour, comment
puis-je accéder a ﬁ v ‘
mes factures ? *

Ilyalmin v
3 ®
Bonjour Ines, pour a
accéder a vos

factures, rendez- v &

VOus sur votre

espace personnel , 3 x

rubrique “Mes

documents”.




® 1A conversationnelle - Discussion en langage naturel

Le client discute en langage naturel avec sa marque

all T .

I MonAssurance X

Bonjour -/, je suis Assurbot, le chatbot
de MonAssurance. Comment puis-je
vous aider @ ?

Bonjour, j'ai un souci avec ma
machine a laver. Qui dois-je
contacter pour une éventuelle
réparation ?

Si vous avez souscrit une assurance
Panne Electroménoger, MonAssurance
vous couvre en cas de panne de vos
appareils électroménagers. Contactez
le Service Assistance au 0 200 124 124
(24h/24,7j/7) et MonAssurance se
chargera d’organiser et de prendre en
charge le déplacement du prestataire

Q agréé dans les 2 jours ouvrés suivant
votre demande.

Avez-vous trouvé ma réponse utile ?




& 1A conversationnelle - Comment la proposer

La marque propose de I'lA conversationnelle sur de multiples points d’entrée et canaux

Canaux disponibles avec I'lA
conversationnel

Points d'entree > SUMEE @ Moteur d’intelligence
 Live Chat artificielle de Greenbureau

* Appel entrant L ,
* Messageries instantanées:

* Site web (widget, bouton..) WhatsAop. SMS. RCS
atSAppP, ’ 4

* QRCode @Génération de réponse
Messenger, Instagram DM,

* Campagnes sortantes _
Apple Messages for Business,

Google’s Business Message,

Telegram ...



@ IA conversationnelle - comment elle fonctionne

Base de connaissance dynamique @ Moteur d’intelligence

S

A

Site web,

FAQ,

Documents pdf, powerpoint,

artificielle de Greenbureau

IA générative + contexte +
prompt

Modéle ChatGPT

@ OpenAl

Bonjour -, je suis Assurbot, le chatbot
de MonAssurance. Comment puis-je
vous aider @ ?

Bonjour, j'ai un souci avec ma
machine a laver. Qui dois-je
contacter pour une éventuelle
réparation ?

Si vous avez souscrit une assurance
Panne Electroméncger, MonAssurance
vous couvre en cas de panne de vos
appareils électroménagers. Contactez
le Service Assistance au 0 200 124 124
(24h/24,7j/7) et MonAssurance se

wor d chargera d’organiser et de prendre en
’ A Mi ft A charge le déplacement du prestataire
ICrOsO Zure agréé dans les 2 jours ouvrés suivant
CSV, exce | votre demande.

Discussions chat agent

APl avec site web, ...

e ______

100% sécurisé

Avez-vous trouvé ma réponse utile ?




& Langage naturel multilingue

Bonjour /, je suis Assurbot, le chatbot
de MonAssurance. Comment puis-je
vous aider & ?

Thank you !

Hello, | have a problem with
my washing machine. Who
should | contact for possible
repairs?

If you have taken out Household
Appliance Breakdown insurance,
MonAssurance covers you in the event
of a breakdown of your household
appliances. Contact the Assistance
Service on 0 200 124 124 (24 hours a
day, 7 days a week) and
MonAssurance will organize and cover

Q the travel of the approved service
provider within 2 working days
following your request.

Did you find my answer useful?

Yes No



@

Agent IA conversationnel - Création

'agent conversationnel |A est directement
créé dans la plateforme.

Il peut étre hébergé chez Azure ou Open IA

A Microsoft Azure @ OpenAl

o Intelligence artificielle

Agents IA Bases de connaissances

-

Liste des Agents conversationnel

> Agent conversationnel Azure Compétence

> Agent conversationnel OpenAl Compétence

\

J




[Z  Agent IA conversationnel - Base de Connaissance

o Intelligence artificielle

Agents IA Bases de connaissances

Liste des bases de connadissances

LANGUE COMPETENCES MISE A JOUR

NOM TYPE
4 déc. 2023, 15h06

Agent Frangais Test lonathan

Base de co’ Greenbureau FR

Sélection de |a base de

connaissances correspondante
dans la configuration de I'agent

Configuration puis
importation de |la base de
connaissances

Création de la base de
connaissances (FAQ, fichier
txt, document PDF, ...)



Intégration de UlA conversationnel dans le bot
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Prenez soin de vous

Une question ?
Yan Tamalet

0612311118
Yan.tamalet@greenbureau.fr

O Greenbureau
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