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Les emplacements dans l’arborescence téléphonique selon les enjeux avec DialOnce

Zoom sur le SVI Visuel
Les cas d’usages pour un Centre de Contact ou un réseau

Fermeture ?
Proposez une 
solution 24/7

Autonomie ?
Diminuez les 

appels entrants

Abandon ?
Récupérez vos 
leads manqués

Dissuasion ?
Améliorez votre 
joignabilité et 

limite la 
réitération


