
La Plateforme multicanal.
Collectez, diffusez et suivez, toutes vos communications,  
avec une solution unique d’envoi multicanal.

	• Plateforme centralisée et sécurisée gérant 5 canaux de diffusion en standard

	• Service complet opéré par Docaposte de la collecte à la production

	• Gain de productivité et simplification des tâches de vos directions métier

	• Optimisation des coûts de production et jusqu’à 40 % d’économies  
sur l’affranchissement

docaposte.com



Une plateforme SaaS pour des volumes industriels.

Cette plateforme agrège à la fois nos solutions industrielles et nos services et solutions de confiance 
numérique. Elle regroupe l’ensemble de nos savoir-faire : recommandés électroniques, signature 
électronique, archivage numérique, gestion d’envois multicanal (sms, email…) dans le respect  
des labels et certifications qui font autorité sur le marché.

	• Simplification des communications  
pour les utilisateurs et les clients

	• Vision 360° de l’ensemble des flux envoyés

	• Optimisation et rationalisation des coûts 
postaux

	• Accompagnement avec un interlocuteur 
unique dédié au quotidien

	• �Gestion de tous types de documents

	• Orchestration des envois en privilégiant  
les canaux numériques plus économiques

	• Plateforme SaaS pour des volumes industriels

	• Interface unique bilingue (FR/EN)

	• Administration centralisée : exploitation 
quotidienne + support unique transverse

	• Facture unique avec annexe détaillée

	• Leader sur l’éditique industrielle avec 1,4 milliard de pages par an

	• Premier acteur français de signature électronique avec plus de 50 millions  
de signatures par an et 60 millions de jetons d’horodatage

	• Numéro un de l’archivage en France avec 15 milliards d’archives par an

	• Premier service français qualifié eIDAS pour l’envoi de lettres recommandées électroniques  
avec plus de 7 millions de lettres par an

Comment ça fonctionne ?

Pourquoi choisir la Plateforme multicanal de Docaposte ?

Les produits

Une solution unique pour l’envoi de toutes communications : Accompagnement / Intégration / Agilité

Contact

contactcommercial@docaposte.fr
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