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Toutes les solutions d’identification à distance réunies, 
simplicité et sécurité garanties.

Docaposte, référent de la confiance numérique en France, a imaginé et développé 
ID360, un service global de vérification d’identité à distance, complet et 
personnalisable. ID360 propose l’accès à toutes les solutions d’identification 
développées par Docaposte et plus encore, couvrant ainsi tous les niveaux  
de garantie, conformes aux réglementations en vigueur.

	• Toute les modalités d’identification en une seule intégration

	• Des parcours paramétrables, modulables et des niveaux de sécurités associés  
en fonction de vos besoins

	• Une expérience utilisateur fluide et intuitive, totalement intégrée à vos parcours

	• Un service constament enrichi des dernières innovations et réglementations

https://www.youtube.com/user/docapostvideos
https://www.facebook.com/Docaposte/
https://www.linkedin.com/company/docaposte
https://www.linkedin.com/company/docaposte
https://twitter.com/docapost
https://www.instagram.com/docaposte/?hl=fr
https://www.docaposte.com/


Contactez-nous
01 56 29 71 60
contactcommercial@docaposte.fr

Le gage d'un numérique responsable et éthique.
Parce que la confiance n'est pas une option.

L’identification est notre métier
	• Confiance : Docaposte est prestataire de services de 

confiance, tiers archiveur et autorité de certification.  
Nos données sont hébergées en France sur de propres 
serveurs opérés par Docaposte.

	• Conformité : Docaposte est Prestataire de Service de Gestion 
de Preuve (PSGP), répond aux obligations réglementaires 
européennes eIDAS et s’engage à mettre à disposition  
les preuves en cas de contentieux. 

	• 100% Docaposte : service pensé, conçu, développé,  
opéré par les équipes et sur les sites de Docaposte.

Une solution unique pour couvrir tous vos besoins 
d’identification à distance
La démocratisation et la diversité des usages digitaux amènent les organisations à proposer 
des parcours numériques. Garantir l’identité de l’utilisateur constitue un des piliers de la 
confiance numérique. Mais les enjeux de la vérification d’identité à distance varient en fonction 
des secteurs et des contraintes réglementaires associées. 

Une solution universelle, ouverte sur l'avenir

Notre expérience en matière de vérification d’identité à distance nous permet de vous proposer dessolutions 
Docaposte ou tierces, adaptées à vos besoins : L’Identité Numérique La Poste, parcours Docaposte 
100% automatiques ou de niveau substantiel (en cours de certification PVID par l’ANSSI), FranceConnect, 
FranceConnect+, mais aussi ProSantéConnect et les certificats d’authentification... ID360 couvre tous vos besoins 
d’aujourd’hui et de demain. Ce service global s’enrichi constamment pour vous proposer les dernières innovations, 
répondre aux dernières réglementations et modalités en matière d’identification, en France, en Europe et bientôt 
dans le monde. Par ailleurs, collecter et contrôler les documents complémentaires dans votre parcours fait partie 
du service ID360.

• �Avec ID360, toutes les modalités d’identification et 
niveaux de sécurité sont à votre disposition. Vous 
pouvez ainsi identifier vos utilisateurs en fonction du 
niveau de sécurité recherché, tout en leur assurant un 
parcours fluide, à la portée de chacun.

• �ID360 génère des données directement exploitables, 
restituées dans un format identique quelle que soit 
la modalité choisie. Ces données constituent ensuite 
un dossier de preuve, archivé pendant 10 ans dans un 
coffre-fort à valeur probatoire.

	• Prise en main en toute autonomie grâce à une intégration 
unique.

	• Console d’administration qui vous permet de choisir  
les modalités d’identification souhaitées, en fonction de vos 
impératifs métiers et des niveaux de sécurité recherchés.

	• Solution qui s’intègre parfaitement dans vos parcours,  
avec votre logo et votre charte.

	• Un seul service client.

	• Modalités d’identification adaptées à tous les devices  
et ce, sans changer d’environnement.

	• Une fenêtre ID360 est générée depuis votre site, au sein de 
votre parcours utilisateur qui garantit une expérience client 
rapide et intuitive, à la portée de tous.

La solution de référence en matière d’identification à distance

Une innovation reconnue
ID360 a obtenu le Label #FintechFi, décerné par le comité de 
labélisation de la filière Banque de Finance Innovation, et fait 
ainsi partie de la communauté des usages les plus prometteurs 
de l’année. 

Finance Innovation, créé par l’Etat et sous l’impulsion de la Place 
financière de Paris en 2007, est un Pôle d’intérêt général, dédié 
à l’accompagnement et à la croissance des projets innovants 
pour la compétitivité́ de l’industrie financière française dans le 
monde, et la création d’emplois en France et à l’international.

Pour répondre à cette diversité, Docaposte a conçu et développé ID360, un service complet,  
centré sur les usages, souverain, ouvert, international, tenant compte de l’inclusion numérique.

Pour vous : simplicité et modularité Pour vos clients : des parcours fluides
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