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Dialpad Sell

Un outil robuste de coaching et de vente

Avec Dialpad Sell, les représentants commerciaux peuvent accéder instantanément aux informations dont ils ont besoin
pour des conversations plus productives. En paralléle, les directeurs commerciaux peuvent contréler, soutenir
et accompagner leurs équipes afin de renforcer I'impact de l'organisation commerciale.

Les avantages de Dialpad Sell

Amélioration de I’expérience des employés
Q Fournissez un encadrement compréhensif pour augmenter les taux de rétention. Améliorez la
Ul productivité des représentants grace a 'automatisation des taches, aux intégrations avec les outils
de productivité courants et aux fonctionnalités d’lA. Soutenez les représentants dans leurs taches
quotidiennes : prise de notes, collecte d’informations et accés aux bases de connaissances de
I'entreprise.

Efficacité des équipes de vente
@ Diminuez la durée moyenne du cycle de négociation et du cycle de vente. Améliorer la précision des
rapports grace a des analytiques exploitables et a une visualisation interactive des données en temps réel.

Impact sur le chiffre d’affaires

/\7I Croissance du revenu récurrent annuel (ARR) grace a I'augmentation du taux de ventes conclues et du
montant des ventes individuelles. Retour sur investissement grace aux économies réalisées sur les colts
informatiques, la réduction de I'attrition et 'amélioration de la productivité des équipes de ventes. La
durée de vie client est garantie par une meilleure expérience et une meilleure assistance.

La valeur ajoutée de Dialpad Sell

X3 50% (5% 22%

d’appels évalués d’augmentation de d’amélioration de de réduction de I'attrition
avec les Ai Scorecards lefficacité apres les appels l’efficacité du coaching des représentants
grace a Ai Recaps

Source : Forrester, Rapport TEI, 2023

« Dialpad Sell nous aide a mieux gérer nos équipes. Grace a
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Constituer une équipe de vente
performante

Automatisation des taches

» Laprise de notes, les actions de suivi, les récapitulatifs
et les transcriptions sont disponibles en temps réel
apres chaque appel.

* Le dépbt de messages vocaux et la numérotation
automatiqgue permettent de gagner du temps pour se
concentrer sur des activités a plus forte valeur ajoutée.

Amélioration du coaching

» Les managers et les dirigeants commerciaux peuvent
repérer les domaines a améliorer et offrir un retour
d’'information personnalisé sur la base de données
de performance réelles.

Apporter plus de valeur a chaque
client

Les clients et des prospects au premier plan

» Obtenez des informations précises sur le resenti des
clients, des récapitulatifs automatiques des appels,
et évaluez automatiguement chaque appel grace a
l'intelligence artificielle.

Obtenez plus rapidement une réponse a vos questions
» Accédez aux bases de connaissances de I'entreprise

et discutez avec un Ai Live Coach qui vous guidera

en temps réel.

» Une assistance instantanée est fournie aux
représentants pendant les appels grace aux cartes
d’assistance en temps réel, a I'Ai Assistant et aux
Ai Playbooks.

Contactez notre équipe de vente pour obtenir plus d’informations sur les

fonctionnalités et la tarification :

www.dialpad.com/fr/contact-sales/
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