


A PROPOS DE NOUS

Tick&Live est une société qui développe des
logiciels et des services de billetterie.

Francebillet est une Filiale de :

FNAC DARTY

Une filiale de France Billet et de Fimalac
Entertainment qui gere plus de 30 millions de

billets par an.

‘; francebillet FIMALAC

ENTERTAINMENT

50% 50%



MISSION

Etre le lien entre vous et vos publics pour
promouvoir le live et ses émotions

Vous rendre acteur de la conception
des produits et services
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NOS PRODUITS

Back office billetterie Aparté et module de vente multicanal

OAAL
by ¢ wetix
Site de vente en ligne personnalisé a vos couleurs

Module de controle d'acces mobile

SCONNECT

API permettant de connecter un ensemble d'applications
partenaires

Online
TICKETS §

o f‘h




~“MANAGER

Type d’'événements

mono-séance, multi-séances, des lieux de

LT\ visite, sur des lieux en placé, non placé ou
mixke.

Gestion des saisons-type
des saisons duplicables et modifiables de
maniére illimitée

Découpage des tarifs
Découpez tous vos tarifs en plusieurs
montants ek taux de TVA.

Gestion des maquettes
vos maquektes de billets et des documents
personnalisés

Gestion des produits

packs, adhésions, fidelité, abonnements,
- boissons, plaks... ou encore chéque cadeau
et codes promotionnels (personnalisés)
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GCesktion multi-paniers
FPermektez & des spectateurs de
commander plusieurs séances et

plusieurs produits dans un méme panier.

Gestion et pilotage des encaissements

E Gestion des bordereaux de caisse avec

intégration de Filtres, Gestion de U'erreur
d'imputation.

Materiel
Imprimantes thermiques BOCA avec
gestion des acquittements.

Impression avec imprimantes Evolis ou
Datacard pour les cartes d'abonnements

ou cartes de membres...

Vente rapide ekt mode de vente
difFerencie

Disposez de la possibilite de gérerune
vente rapide en cas d'affluence
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“MANAGER
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“MANAGER

Gestion des commandes

Un module de gestion des commandes extrémement complet et
modulable est a disposition de ['administrateur billetterie pour
effectuer des vérifications, des recherches ou des exports. De
nombreux Filtres sont disponibles pour obtenir le résultat souhaite,

Caisse

Un module de gestion des caisses permet au gestionnaire de retrouver
l'integralité des ventes d'une journée ou d'une période donnée en
fFilerant par opérateur ou mode de paiement. Cet outil permet
egalement de corriger les éventuelles erreurs d'imputation.

Facturations et Gestion des comptes clients

Aparté gére la notion de compte Facturable et permet & l'administrateur
de facturer puis suivre les paiements directement sur la Fiche du client.
Le module de Facturation permet de retrouver l'integralité des pieces
comptables : il est possible d'éditer ou d'exporter la balance de ces
comptes clients

Historique de la commande

Chague mouvement de billetterie en lien 2 une commande est tracé
dans le logiciel de billetterie. L'administrateur peut ainsi accéder trés
Facilernent a l'historique d'une commande.,
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WOUS ~méme Filtrer par
DERSED VOus e vos s:«_;es noerpb Retour vers site internet du Théatre

Choisissez vos places

Page d'accueil
aegone 3 ® Cadgorm ] ® Catégone Carme Cx

Mon compte
e e e 40D € bowtr e 4400 ¢ spate e 5400 € bpate 0 62,00 €
Sur pian Automatique Spectacles & Bordeaux

Spectacles en Tournée
Spectacles Partenaires
Choisissez vous-méme vos v - . PASS Saliniéres

sieges. Filtrer par : . . ks o

' ' Passons les fétes ensemble !

. v
Sttt W Mameme Y T ey ,

3 partirde 46,00 € 3 partir de 38,C -

PARADIS

GALERIE
e ® L

BALCON

Site mobile Ffirst Référencement web des sites simplifiés Contenus éditoriaux et marchands

(accessible depuis les smartphone, tablettes et PC) (Google & Facebook) (ajout de pages: FAQ, artistes, événements, partenaires, etc.)



“WEB

. — (%tal'ticket AR Q v
Assurance Annulation

Interfacage avec la solution \ '
Meetch qui permet de proposer LA \y
une assurance aux spectateurs

LE MUSICAL

. AP\R]]RIHfFG\IPllHHRIlHl» ‘dii> 6{\ .
Achat rapide ALHAIMRDA & Ale
Possibilité de paramétrer l'achat ra HOLIDAYS, le musica _ 1
rapide : pas de compte client a créer, R Mo ol |
acces immédiat aux billets sans mot st;:nnsézzesg:ngs;nnem % ,” $
de passe. musicale ! i
UX/UI optimisés HUMOUR
Expérience et interface utilisateur
optimisées pour un parcours = 3 tal'ticket AR Q v

d’achat fluide et sans friction.

HUMOUR

CANNE
ROUMANOFF

KHEIRON VERONIQUE GALLO
NBACLNTN FEMI%:Z)E‘:VIE

&

N\
o

KHEIRON VERONIQUE GALLO “Femme de JIMMY CARR ANNE ROUMANOFF
Ou 07/10/2023 3 2024 vie” LE GRAND REX “L'expérience de la vie”
du 09711/2023 3 3 5 du 18/10/2023 au 30/10/2023

Conformité RGPD

Charte graphique

Optimisation des revenus et de la
fréquentation de vos événements via
une adaptation: a votre charte
graphique (header et footer), une
section partenaire, des présentations
par événement (vidéo, photo, etc.)

DATE EXCEPTIONNELLE g &*‘
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WEB

Roadmap applicative tres riche
« M-Billet (Wallet)
« Paiement mobile (Apple
Pay/Google Pay)
« Double authentification SMS

—

= = PAASHGIACES® & ™
= PALAISBGIACES ...

Gestion multi-produits

Rang B - Siege 10 40.00 €
Générez de nouveaux revenus avec AU PALAIS DES \voir Choisissez vos places s
arif; WEB / Tarif Plein
i [ti- i GLACES tout Zone : ORCHESTRE
une gestion multi-produits
. . . Sur ple Rang B - Siege 12 29,00 €
(billetterie, services, etc.) - Carégori: Carné OR

Tarif: WEB / Promo
Zone : ORCHESTRE

Choisissez vous-méme vos sieges. Filtrer par :

Panier unique ADRIEN WILD dans 102,00 € L
. . . Carré OR @ Catégorie 1 @ Catégorie 2 Lu'?di 2 octobre 2023, 19h00
Multi-produits avec panier, 3partirde33,00 € apatirde26,00 € 3 partir de 19,00 € 3 billets
. .o . . . DETAIL DES PLACES A
identification et paiement uniques
BQ goe eeee BQ
PABLO BF seeoeeeccccecee BF
BE ge0ee000e00000ee BE
MIRA dans CH BD goeec000ece0ee BD CH
passé CH BC gooe0000000000e BC CH
Cross-selling simple SE 0000000000000 0000 gﬁ
, . . eccoe
Mécanismes de cross-selling PALAIS DES $ee00A200
(proposer au client un ou des produits
complémentaires) o s oo
Mon 25:57 2- 78,00 ee Z
: ee Y eecoec0ee Y oeoe .
panier En ee% X 00ccccc0ccce X oee Continuer mes
go8 oessnesves e lilgee

Suivi marketing

Simplicité d'utilisation dans la pose de
pixels (tracking publicitaire et suivi
analytics)




Compte client

 Distinguez facilement des
commande en cours ou passé

« Obtenez une vue de plusieurs
événements dans une
commande avec une gestion
en masse ou a l'unité

» Gérez vos données
personnelles

Gestion des commandes

Gérez directement vos billets et
transférez les billets a vos
bénéficiaire et fFactures
d'événements passes facilement

Groupes / CE

Transférez en masse ou l'unité des
billets au format pdf, en Zip a un ou
des bénéficiaires

Format des billets

« Format pdf. avec tous les e-billets
sur un seul document

« Format Zip. avec un billet /
document

WEB

TiClK o Live

Web

commande ~

Commande 48177 du 30/11/2023 5 places
Waotre paiement a bien été enregistré
Carte Bleue
3643357244

E-TICKET
B00E

TEST MEETCH - Mardi 31 décembre 2024 & 12h00
ANGERS - ICEPARC

Beénéficiaire : GASPARD WOLFERT
CATEGORIE 2: 100,00 € Zone : VIRAGE EST - BLOC O

Bénéficiaire : GASPARD WOLFERT
CATEGORIE3: 30,00 € Zone: VIRAGE SUD - BLOC A

Beénéficiaire : GASPARD WOLFERT
CATEGORIE3: 30,00 € Zone: VIRAGESUD - BLOC A

MAMNIF MULTI PANIER - Dimanche 4 février 2024 a 13h23
ANGERS - ICERARC

Beénéficiaire : GASPARD WOLFERT
CATEGORIE 1: 55,00 € Zone: TRIBUNE EST - BLOCV

Bénéficiaire : GASPARD WOLFERT
CATEGORIE 1: 10,00 € Zone: TRIBUNE EST - BLOCV

[l Tout sélectionner

233,00 €

Transfert

facture
Place
2
Plzce
3
Place
4
Place
22
Place
23
Télécharger

GASPARD WOLFERT
Se déconnecter

Q v



WEB

by ¢ wetix

o —_
LA SSEINE Accuell
NAUSICALE

Quantité v

Sélectionnez une catégorie

o LA SSEINE LE CREDIT MUTUEL DONNE LE LA A LA SEINE MUSICALE Un pabissement (@ hautsdesseine
Catégorie Or MUSICALE

S PROGRAMMATION S— 7

2 3 :
Catégorie A l'affiche

STARMANIA e A

T \ o APthue &
e 'ﬁ(qn"sg :
Du 14 novembre 2023 reprenncit

sy rgri b -

au 28 janvier 2024 e e

LA HAINE

JUSQUICT RIEN N'A CHANGE

Quantité v

Sélectionnez une (9 billets
catégorie meaxd MOUSSORGSKI
Tabloaux d'une Tooe 3
SOIrée gye-
Jrahms

Catégorie
Or

de 4050€ a45€

ri
::atégo ede 3510€a39€

Catégorie

Ao ORAN £ A N0 &

° P4

Site responsive Référencement web des sites optimisé Contenus éditoriaux et marchands

(accessible depmi::si;nsan::lr]:z)hone, tablettes et sur Google & Bing (ajout de pages: FAQ, artistes, événements, partenaires, etc.)



~A.CCESS

Connecté en temps réel
Interrogation directe de la base
de données par le PDA

@—@—é} Pilotage
de vos entrées en temps réel,

0.0
ﬁ’ analysez plus largement vos données

post événement dans le back office

Connecté en Wi-Fi et 4G/3G/2G
Utilisation sur n'importe quel wifi

Lecteur : _
sous encodage barcode 2D, QR code : ou réseau mobile

» eticket

» mticket

e billet thermique

e carte

* badge Sécurite et gestion

n Possibilité de restreindre les droits
, x sur les points d'acces aux

Parametrage controleurs

simple grace a une console spécifique

Information sur le titre

Interfagage ) . ‘ '
Connexion aux principaux controles Accées a des informations sur le billet
d’accés lors du scan (étage, siége, rang,...)
Fcran « Accusil » Ecran « VENTES » + cdic swr 1 Manit Ecran « CAC » Ecran « RECETTE »
= Ventes du jour + ventes = Vue Manif par Manif « Ters Etats par Canal « Vue s remplissage = Vue & la Manif
semaine

Bénéficiez d’un suivi de remplissage en temps réel grace aux remontées des infos scans dans le plan de salle et dans le BackOffice Billetterie



Notre API est ouverte et permet aux acteurs du monde
de la billetterie de venir s'interfacer en temps réel

avec notre solution.

Cela vous donne l'opportunité de continuer a travailler
avec vos partenaires ou d'en intégrer de nouveaux.

Exemples:

CRM

Bl

Comptabilité

PSP

Controle d'acces
Réseaux de distribution
Mailing de masse
Assurance annulation
Instances publiques

CONNECT

‘WEB
o wetix

Front office

€ francebillet [-HIY- 2%

See TICKETS ¢ZPARIS

ticketmaster:  UickeTac

Réseaux de distribution

ACCESS | Business
SKIDATA OMNIRIS

TECHNOLOGIES

Controle d'acces

mmii
i B

Instances publiques

Brevo

Mailing

ceqid
Soge

Comptabilité

@ D=LIGHT

SportsAlliance

arenametrix

CRM

>

meetch

Assurance
annulation

€23 commoncea

Ingenico
PSP
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https://www.linkedin.com/company/tick&live/
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