
LOGICIEL ET SERVICES DE BILLETTERIE

Présentation

P o u r  r é p o n d r e  a u x  n o u v e a u x  e n j e u x  

d e  l a  b i l l e t t e r i e …



A PROPOS DE NOUS

Tick&Live est une société qui développe des 

logiciels et des services de billetterie.

Une filiale de France Billet et de Fimalac 

Entertainment qui gère plus de 30 millions de 

billets par an.

Culture

Sport

+200 Clients

+35 Collaborateurs50%50%

Francebillet est une filiale de :



MISSION

Etre le lien entre vous et vos publics pour 

promouvoir le live et ses émotions

VISION

Vous rendre acteur de la conception 

des produits et services



ILS NOUS FONT CONFIANCE

CULTURE ET SPECTACLE SPORT



NOS PRODUITS

Back office billetterie Aparté et module de vente multicanal

Site de vente en ligne personnalisé à vos couleurs

API permettant de connecter un ensemble d'applications 

partenaires

Module de contrôle d'accès mobile









Site mobile first
(accessible depuis les smartphone, tablettes et PC)

Contenus éditoriaux et marchands
(ajout de pages : FAQ, artistes, événements, partenaires, etc.)

Référencement web des sites simplifiés
(Google & Facebook)



Assurance Annulation 

Interfaçage avec la solution 

Meetch qui permet de proposer 

une assurance aux spectateurs 

Achat rapide 

Possibilité de paramétrer l’achat 

rapide : pas de compte client à créer, 

accès immédiat aux billets sans mot 

de passe.

UX/UI optimisés

Expérience et interface utilisateur 

optimisées pour un parcours 

d’achat fluide et sans friction.

Conformité RGPD

Charte graphique 

Optimisation des revenus et de la 

fréquentation de vos évènements via 

une adaptation : à votre charte 

graphique (header et footer), une 

section partenaire, des présentations 

par événement (vidéo, photo, etc.)



Roadmap applicative très riche

• M-Billet (Wallet) 

• Paiement mobile (Apple 

Pay/Google Pay)

• Double authentification SMS

Gestion multi-produits

Générez de nouveaux revenus avec 

une gestion multi-produits 

(billetterie, services, etc.)

Panier unique

Multi-produits avec panier, 

identification et paiement uniques

Cross-selling

Mécanismes de cross-selling 

(proposer au client un ou des produits 

complémentaires)

Suivi marketing

Simplicité d’utilisation dans la pose de 

pixels (tracking publicitaire et suivi 

analytics)



Compte client

• Distinguez facilement des 

commande en cours ou passé

• Obtenez une vue de plusieurs 

événements dans une 

commande avec une gestion 

en masse ou à l’unité

• Gérez vos données 

personnelles

Gestion des commandes

Gérez directement vos billets et 

transférez les billets à vos 

bénéficiaire et factures 

d’événements passes facilement

Groupes / CE

Transférez en masse ou l’unité des 

billets au format pdf, en Zip à un ou 

des bénéficiaires

Format des billets

• Format pdf. avec tous les e-billets 

sur un seul document

• Format Zip. avec un billet / 

document



Site responsive
(accessible depuis les smartphone, tablettes et 

ordinateurs)

Contenus éditoriaux et marchands
(ajout de pages : FAQ, artistes, événements, partenaires, etc.)

Référencement web des sites optimisé 

sur Google & Bing



Bénéficiez d’un suivi de remplissage en temps réel grâce aux remontées des infos scans dans le plan de salle et dans le BackOffice Billetterie



Notre API est ouverte et permet aux acteurs du monde 

de la billetterie de venir s'interfacer en temps réel 

avec notre solution.

Cela vous donne l'opportunité de continuer à travailler 

avec vos partenaires ou d'en intégrer de nouveaux.

Exemples : 

• CRM

• BI

• Comptabilité

• PSP

• Contrôle d'accès

• Réseaux de distribution

• Mailing de masse

• Assurance annulation

• Instances publiques

Réseaux de distribution

Contrôle d'accès

Front office Mailing

Assurance 

annulation

Comptabilité PSP

CRM

Instances publiques



MERCI

Suivez-nous sur 

https://www.linkedin.com/company/tick&live/
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