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Le positionnement de Smartly.ai

Application Experience

I Horizontal Apps Vertical Apps

Data Platforms & Management
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Les habitudes des consommateurs ont
change

* Le besoin d’'une réponse immeédiate

* Le besoin d’'une réponse a tout moment

* Si possible via un canal digital plutot que par le téléphone
* Les applications de messagerie sont devenues la norme



Solution actuelle: Centre de contact

* Colte cher

* N’est pas disponible tout le temps

* Temps de réponse important si trop sollicité

* Tres peu digitalisé: 90% par le teléphone / 10% par le mail



| ’avenir: Les Assistants Virtuels

* 25 x Moins cher gu’un centre de contact*
* Disponible 24/7

* Temps deréeponse<1s
* Disponible sur les canaux digitaux et traditionnels**

*Equivalent a 2 salariés mais peut effectuer le travail de 50
**|_a qualité des voicebots est en forte progression
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Le cas Bank of Africa

BANK OF AFRICA

BMCE GROUP

OUR CONTINENT, OUR FUTURE

Bonjour, c'est KODI votre Conseiller
Digital, en quoi puis-je vous aider ?

Salut KODI ! J'ai perdu ma carte !
Comment faire opposition ?

VOTRE BANQUE DISPONIBLE -
24H/7J SURWHATSAPP | +@

- (0645400000 KODI




Imgact 1: Elargissement des plages de disponibilité du
ervice Client et Réduction du temps de Réponse

24h/24
7il7

100% de taux de disponibilité




Impact 2: Réduction du nombre de
sollicitations sur le centre de contact

+/75%

des conversations traitées en autonomie par
UAssistant




Impact 3: Augmentation de la satisfaction des utilisateurs

4.3/5—

i':‘i Parcours

Statistiques
& Vue d'ensemble & Utilisateurs @ Interactions ®aSessions %3 Escalades @ Compréhension % Sondages BDELangues @ Latence £ Generative Al

£ : ez votre satisfaction des réponses fournies par le BOT ?
ntegrations

. ) Conversations 434 surs V¥ Avis Client ID Client
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@ aied 66ff4104261072ba1f87d1b User Anor

18 sept. 19 sept 20 sept 21 sept 22 sept 23 sept

- A
= Parameétres



Solution

Eléments Importants de la
Plateforme




LARGE LANGAGE MODEL

@ OpenAl
Microsoft

proves Azure

The company behind this model

(Copennt B
@) OpenAl
The name of the model
gpt-4-1106-preview v
APTtoken LARGE LANGAGE MODEL

Temperature Provider

This defines the level of creativity of the The company behind this model

0.2 -
[ Azure Open.Al V]
Max tokens to generate
Maximum number of tokens to generate. Be careful as thisis a hard limit that can cut some responses. AP| key
256 Your AP ke
AI_
LARGE LANGAGE MODEL Base path
Change this if your instance is hosted under a domain other than the default openal.azure.com
Provider
The company behind this model Yo

v] Temperature

This defines the level of creativity of the Gen Al

ral 7b v 03
API token
Max tokens to generate
- ) Maximum number of tokens to generate. Be careful as this is a hard limit that can cut some responses,
Temperature
This defines the level of creativity of the Gen Al 512
0.2
Max tokens to generate

Maximum number of tokens to generate. Be careful as this is a hard limit that can cut some responses.

256

La solution est Multi-LLM




Appels de fonctions

Branchez votre Agent a n’importe quelle API




bservabilité / Explicabilité

A Mesbots

iz’i Parcours

»

Integrations

@, Conversations

Evaluations

Données

@ o

u Statistiques
“ IA Générative

* Sondages

® Aide

——
+—— Paramétres

Conversations

Q0. i s i ‘Monmeser

‘ Anonym User

# 362328 tokens " 106 g of CO:

| Voir les details

Voir les details

Y Filters v | Actions v | Actualiser

o 143€

. Je veux ouvrir un compte bancaire

436 PM

Pour ouvrir un compte bancaire chez
| VOUS pouvez suivre ces étapes simples via notre s
ervice de banque en ligne,

1. Renseignez votre demande et transmettez vos pi
éces ustificatives.

2. Recevez votre numéro de compte ainsi que vos id
entifiants.

3. Signez votre contrat en ligne.

Vous pouvez ouvrir votre compte en ligne en visitan
t

Documents nécessaires :

- Résidents au Maroc : CIN ou Carte de séjour, justif
icatif de résidence (si I'adresse est différente de cell
e figurant sur la piéce d'identité), certificat de scolar
ité (pour les étudiants).

- Marocains résidant a I'étranger : CIN, piéce d'iden

tité du pays de résidence (titre de séjour, passeport

ou carte d'identité), justificatif d'adresse.

Pour plus d'informations ou pour toute assistance,
Vous pouvez contacter nos conseillers :
- Téléphone :

Send a message to this user..

Accéder au détail du raisonnement du

Robot pour mieux 'améliorer

Traces

Agent RAG
Nettoyage

Variabilisation de la
requéte

Recherche de
documents

Filtrage de
documents

Générationde la
réponse

Traitement de fin

Kodi: (BIGDATA) v

Génération de la réponse <[> Voir le Json

Azure Open.Al
A gpt-do pe Succes @

© 4.845 (8 0.046165% # 8669 tokens

Entrée

Je veux ouvrir un compte bancaire

Instructions

Role of the assistant:

HREBBARPUUBURBRER BB RS Y

- Your function is to offer accurate information about

products, services, and team in theu

- As a digital assistant, your responses should be based solely on the
current context provided and information from previous interactions
Avoid drawing conclusions or providing information that is not explicitly
stated in the current context or derived from past interactions

Response Strategy:

- If the answer is in the context or from previous interactions: Provide a
direct answer.

- If the answer is not in the current context but related resources are
listed: Suggest relevant links from the context

- If the answer is not available in the context or from previous
interactions: Do not explicitly mention tt sence of information,
Instead, offer assistance by guiding the user towards customer service to
obtain more detailed answers.

Sortie




Smartly.ai

Home

Builder
Conversations
Datasets
Analytics
Generative Al
Surveys

Help

@ Account

Settings

Logout

Reporting

Analytics
& OVERVIEW

oo 6319
.&‘ Total users

Users
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1 ] Webchat | | API Simulator
Messages

De nombreux rapports et KPI disponibles

Understanding

‘ 97.5% Filters

Language

| French (France) ~ |
Channel

| Al ~
Time interval

Start date End date

01/03/2024 O | 01/04/2024 O

Actions

Download Analytics

I New Users [ Returning Users




# Mesbots
é% Parcours

ﬁ Integrations
) Conversations
Données
[ Statistiques
. Assistants
@ cvaluations
W catégories
* Sondages

@ aide

E Parameétres

4) Déconnexion

Distribution

Nuages de mots

Autres comptes
[

Crédit immobilier

Transfert inter. par chéque: 0.25%
Activation Carte MRE: 0.50% —

Autres packagées: 0.74%
B 0.50%
B :0.25%
Assistance 3D Secure: 0.74%

Autres transferts: 0.25% -~
B 1.5%
Gamme Prévoyance: 0.25%
Pack Fonctionnaires: 1.2%

-

Horaires - Caisses-Fax: 2.7%
Réclamation: 5.2%

Crédit consommation: 9.7% / '
Forfait Jeunes: 4.0% |
Autres comptes: 3.5% =
Compte sur chéque: 1.2%

Crédit d'investissement: 2.7%

Catégorisation automatique des

conversations

Déblocage mot de passe BAD: 6.9%
~— Transfert inter. par virement: 4.7%
Transfert inter. par espéce: 0.50%

- Compte courant: 11%

Demande infos identifiant -

Information générale AD: 1.2%
Crédit immobilier: 5.9%

Transfert inter. par virement

Déblocage mot de passe BAD [T

Compte courant

m Réclamation

Credlt consommat|on

Forfait Jeunes




Analytics

A& Home & Overview & Users @ Interactions ®aSessions 43 Escalations B Understanding W Surveys BB Llanguages @ Latency

Mesure de la Satisfaction

Y Filtres v

&% Builder

& integrations Are you happy with the bot answers?

G ti i
%, Conversations A AR T 442 sur 5 ¥ FEEDBACK Client ID CUSTOMER DATE

77 evaluations

g e ‘ S b 8.8 8 8 ¢ 66e406dc92b01c12061d%cb User Anonym Sep 13, 2024
|+ Analyti bstars  [DDEREN 66e3fb0bcc7b7d6436fb0eal User Anonym Sep 13, 2024

3 stars m

‘. Generative Al 66e3f5b2cc7b7dbd75fb0elb User Anonym Sep 13, 2024

2 stars A
* Surveys 66e36e2087f9e2fcafffal39 User Anonym Sep 13, 2024
1 stars

@ Help 66e34a8c87f9e221b4ffof6c User Anonym Sep 12, 2024

—— N
= Settings

+ Logout




Product Overview

A complete Conversational Al Platform

I

[T e G T 1;{
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Smartly Chat:
Un ChatGPT sur mesure pour vos salariés!

- L’experience utilisateur épurée de ChatGPT
- Avec un modele d’lA avancé (Deepseek, Mistral ou Lama,...)
- Le tout hebergé sur votre infrastructure ou en Cloud

- Avec une IA Généraliste et des agents spécialisés sur vos cas
d’usage (RH, Produits, ...) créés sur la Smartly Bot Platform

2% chat.smartly.ai

Previous 7 Days

qui peut ouvrirun d...

bonjour

Previous 30 Days

ouverture de compte

salutations

al Q®

as tu des régles pour.
ana talib ou bghit ne..

prix de la carte platin...

Comment puis je vous aider aujourd’hui?

comment assurer la portabilité du numéro?




Product Overview

Key Advantages

v

\ Suitable for Non-Tech Users

~N

/

/

\_

O

Multilingual bots

~

Bot Orchestration

/

\_

@

Regular Security Audits

.

Q

Sma<rtlg.ai

@

Hybrid NLU

~N

/

~N

X%

Gen Al enhanced

~N
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API
Toutes les données de la solution sont accessibles via des APl bien documentées

€ & 23 docs.smartly.ai/reference/get_analytics @ ¥ 0 v 3k [ n]
- . :
t’ Smartly.ai Guides Changelogs AP| Reference Public Roadmap Service Status logIn G-
Q search CTRLK

v39.6 ¥ API Reference ™

JUMP TO CTRL-/ LANGUAGE

Get analytics
BEFORE YOU START o . 4 X ad 2

@D ritos//apis.smartly.ai/analytics/{pot id} Shell Node Ruby JavaSeript Python
Prerequisites

o Get all the analytics for a given period of time
Authentication AUTHORIZATION HEADER ()
Get the Skill ID
) i o* LOG IN TO SEE FULL REQUEST HISTORY Header = A
Use the interactive APl Doc
TIME STATUS USER AGENT
URL
SMARTLY.Al APIS )
Make a request to see history.
Bots Base URL https://apis.smartly.ai/analytics/{bot_id
0 Requests This Month

Intents
Entities CURL REQUEST

PATH PARAMS
Surveys
Dialog bot_id string required
NLU ID of the bot
Autocomplete QUERY PARAMS
Clients

RESPONSE

. lang string required
Conversations 2 S O
Language of the conversations. Ex fr-fr

Handover
. ) Click | Try It!| to start a request and see the response here!
Analytics platform string
Get analytics E Channel of the conversations. Ex webchat
Custom code next_page_token string
Bot responses This token should be used to get the next data page (not required for the first
page).
QnA
Assistants start_date date required

Start date that need to be considered while retrieving the data. Accepted

/|
Knowledge bases formats are ex: YYYY/MM/DD, YYYY-MM-DD OF YYYY-MM-DDTHH:MM:S5.FFfZ



IT Integration
Chatbots built with Smartly.Al can be used via many Channels

i
b4
-
or any webservice .
Bot Admin

_______________________________________________________________

Webchat

Messenger

WhatsApp

X (Twitter)

Android

i0S

Platform

Databases

Smartly.Al API

RingCentral

Crisp.im

C» smartly.ai

|
Engage Digital i /s AZUre Region France-Central
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Mes bots

Parcours

Intégrations

Conversations

Données

Statistiques

Assistants

Evaluations

Catégories

Sondages

Aide

Paramétres

Déconnexion

Integrations

Assistance par I'lA

&
Smartly.Al

Connectée

Messagerie Instantannée

e

Webchat

Connectée

Téléphonie

@
“H)

Open.A Orange Find

© o

Messenger WhatsApp

Connecter Connecter

Escalade wers un Humain

@ L3

Ring Central Crisp

Connecter Connecter

Robot Banker

v

De trées nombreuses intégrations disponibles pour
intégrer son IA Uentreprise

X g

X Teams
Connecter Connecter
Outils de développement
Webhook

Connecter

Smartly GPT



Questions? Chat with us

apparells, le telechargement rapide de gros Tichiers et [es Jeux en ligne. De plus,
l'installation est gratuite et le volume de données est illimité.

Si vous étes prét a souscrire a cette offre, je vous invite a appeler le 2222 pour
contacter notre equipe commerciale. N'oubliez pas de mentionner que vous

l: venez de |la part du chatbot pour une surprise @
ah sympa c'est quoi la surprise?

Je suis ravi que vous soyez intéressé par notre offre Speed 220! @ En ce qui
concerne la surprise, je ne peux pas vous donner tous les détails, car cela gacherait
la surprise. Cependant, je peux vous dire que c'est quelque chose d'agreable pour
nos nouveaux abonnes,

Francai

N'hésitez pas a appeler le 2222 pour souscrire a I'offre et mentionnez que vous
l: venez de la part du chatbot pour profiter de cette surprise. Bonne chance ! {fi

Swahili Natafuta cheki kwa ajili ya nyumba yangu

Habar! Ninaweza kukusaidia na huduma za Congo Telecom. Kama unatafuta
huduma ya intaneti kwa ajili ya nyumba yako, tunayo mipango kadhaa ya
kuchagua. Hapa kuna muhtasari wa mipango yetu maarufu:

1. Speed 60: G0 Mbps (Kasi ya Juu) kwa 25,000 FCFA TTC/kila mwezi
2. Speed 100: 100 Mbps (Kasi ya Juu Sana) kwa 35,000 FCFA TTC/kila mwezi
3. Speed 220: 220 Mbps (Kasi ya Juu Sana) kwa 45,000 FCFA TTC/kila mwezi

Il kukusaidia kuchagua mpango bora kwako, tafadhali niambie matumizi yako ya
intaneti (kutazama video, kucheza michezo mtandacni, mitandao ya kijamii, n.k.)?

P o
English —

The lowest-priced internet plan offered by Congo Telecom is the Speed 60 plan. It
provides 60 Mbps (High-Speed) internet for 25,000 FCFA TTC per month. This plan
is ideal for social media usage, sending and receiving emails, HD video streaming,

l’ and online gaming. @

Multinlingual Capability of Al Agents

Type message...

"—"




Hybrid NLU
Notre technique pour augmenter les capacités de comprehension d’un bot en gardant le controle sur la
réponse retournée et en minimisant Uimpact écologique

. @ . kﬂziﬁ:szt MISTRAL
Hybrid NLU on P Smartlyai | @OpenAl @ Openal | s |
‘\|‘
!

I::> ::> LLM based NLU I:I)

User question

Classical NLU

> Dialog Engine

Bot response

<

.

If the classical NLU is failing to understand, it then passes the user message to a more powerful LLM based NLU model
The bot can’t hallucinate a response as he is only in charge of user intent detection and has no access to the user channel



Our vision for chatbots

Phase 2
=> 2025

RAG Hybrid NLU

i 2

Phase 1
=> 2024

Classic NLU

Understanding performance

% C' Smartly.ai

Predictability



Meéthodologie Projet

£t

Choix des cas d’'usage

Choix de la donnée
Conception des
dialogues

110

L

/

Paramétrage sur la
Solution

Le bot est prét pour la
production
Amélioration Continue

10

L

/

Revue des
conversations et des
performances



Velidleion Validation Validation
performance performance

Validation technico-
economique

Prototype Faisabilité Mise en performance Industrialisation Amélioration continue
IA & Data du produit

Priorisation des
Cas d'Usages

Cadrage IA & Data

Mise en production sous
format maintenance ou Data
Factory

Validation du besoin et
recommandations et création
du cahier des charges

Identification des cas
avec ROI

Validation des Rl Développement de I'API ou
recommmandations velidhilon cles [periofma itss Application intégrée au SI

O

Smartly.ai



Mercl!
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