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L’IA qui booste votre 
performance.

Contact: Hicham TAHIRI – hicham@smartly.ai - +33760747891
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Agenda

Présentations

Problème et Solution

Démos

Gestion de Projet



A propose de 
nous

Venez pour les IA 
Restez pour les humains 



Editeur Logiciel 
Spécialisé en IA Conversationnelle

100M

+15+50

12
Messages
Traités par an

Pays

Couverts par nos Solutions

Clients

Grands Comptes

Années
De croissance durable



Le positionnement de Smartly.ai



Quelques références



Nos Secteurs de Prédilection

Finance

Telecom

Gouvernement



Problème



Les habitudes des consommateurs ont 
changé
• Le besoin d’une réponse immédiate
• Le besoin d’une réponse à tout moment
• Si possible via un canal digital plutôt que par le téléphone
• Les applications de messagerie sont devenues la norme



Solution actuelle: Centre de contact

• Coûte cher
• N’est pas disponible tout le temps
• Temps de réponse important si trop sollicité
• Très peu digitalisé: 90% par le téléphone / 10% par le mail



L’avenir: Les Assistants Virtuels

• 25 x Moins cher qu’un centre de contact*
• Disponible 24/7
• Temps de réponse < 1s
• Disponible sur les canaux digitaux et traditionnels**

*Equivalent à 2 salariés mais peut effectuer le travail de 50
**La qualité des voicebots est en forte progression 



Large Langage Model

Prompts

Web pages Files: PDF, Docx, Images…

Fonctionnement du RAG Smartly AI



Etude de cas



Le cas Bank of Africa



Impact 1: Elargissement des plages de disponibilité du 
Service Client et Réduction du temps de Réponse

24h/24
7j/7

100% de taux de disponibilité



Impact 2: Réduction du nombre de 
sollicitations sur le centre de contact

+75%
des conversations traitées en autonomie par 

l’Assistant



Impact 3: Augmentation de la satisfaction des utilisateurs

4.3/5
Note moyenne des conversation



Solution

Eléments Importants de la 
Plateforme



La solution est Multi-LLM



Appels de fonctions Branchez votre Agent à n’importe quelle API



Observabilité / Explicabilité

v

v

Accéder au détail du raisonnement du 
Robot pour mieux l’améliorer



Reporting

De nombreux rapports et KPI disponibles



Catégorisation automatique des 
conversations



Mesure de la Satisfaction



Dialog Flows Conversations Logs

Analytics Annotation Inbox

Product Overview

A complete Conversational AI Platform



Smartly Chat: 
Un ChatGPT sur mesure pour vos salariés!

- L’experience utilisateur épurée de ChatGPT

- Avec un modèle d’IA avancé (Deepseek, Mistral ou Lama,…)

- Le tout hebergé sur votre infrastructure ou en Cloud

- Avec une IA Généraliste et des  agents spécialisés sur vos cas
d’usage (RH, Produits, …) créés sur la Smartly Bot Platform



Regular Security AuditsMultilingual bots

Suitable for Non-Tech Users Hybrid NLUBot Orchestration

Gen AI enhanced

Product Overview

Key Advantages



API
Toutes les données de la solution sont accessibles via des API bien documentées



IT Integration
Chatbots built with Smartly.AI can be used via many Channels

Smartly.AI API

Webchat

Messenger

WhatsApp

X (Twitter)

Crisp.im

RingCentral
Engage Digital

Customer API
or any webservice

Smartly.AI
Connector

Front End 
of the Bot Platform

NLU Engine
+ Trained models

Dialog / RAG Engine

Platform 
Databases

Android

iOS

OpenAI LLM

Mistral AI LLM

Cohere AI LLM

Lama LLM

…

Bot Admin

User

Region France-Central



De très nombreuses intégrations disponibles pour 
intégrer son IA l’entreprise



Swahili

Français

English

Multinlingual Capability of AI Agents



Hybrid NLU
Notre technique pour augmenter les capacités de comprehension d’un bot en gardant le contrôle sur la 
réponse retournée et en minimisant l’impact écologique



RAG Hybrid NLU

Predictability
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Classic NLU

Our vision for chatbots

Phase 1
=> 2024

Phase 2
=> 2025



Méthodologie Projet

Choix des cas d’usage

                        
                     

Choix de la donnée

Conception des 

dialogues

                        
                     

Revue des 

conversations et des 

performances

                         
                     

Le bot est prêt pour la 

production

Amélioration Continue

                    
                     Paramétrage sur la 

Solution

                         
                     



Validation du besoin et 
recommandations et création 

du cahier des charges

Cadrage IA & Data Prototype Faisabilité 
IA & Data

Validation des 
recommandations

Mise en performance

Validation des performances

Industrialisation
du produit

Développement de l’API ou 
Application intégrée au SI

Amélioration continue

Mise en production sous 
format maintenance ou Data 

Factory

Validation 
technico-

economique

Go LiveValidation 
performance

Priorisation des 
Cas d’Usages

Validation

Identification des cas 
avec ROI

Validation 
performance



Merci!
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