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Protéger les personnes, les biens et les opérations en temps de crise

Le monde d'aujourd'hui fonctionne dans un état de crise constant, ou chaque instant compte. Assurer la
sécurité des personnes et rétablir rapidement les opérations apres un incident nécessite une plate-forme de
gestion des événements critiques fiable. BlackBerry® AtHoc® unifie les capacités de commandement, de
communication et de controle dans une solution flexible de niveau gouvernemental pour une gestion
sécurisée et fiable des événements critiques, a n'importe quelle échelle.

Défis
Les perturbations telles que les conditions météorologiques extrémes, les

Crises imprévisibles cyberattaques ou le terrorisme mettent en péril les opérations et les vies
humaines.

Des outils déconnectés retardent le partage d'informations et la coordination
des réponses.

Communications
retardées

Conformité et En ne répondant pas aux exigences réglementaires strictes, les organisations

, N .
responsabilité s'exposent a des sanctions.

Le manque d'informations claires apres les crises entrave les possibilités
d'amélioration futures.

Lacunes en matiére de
réaction post-incident

Une collaboration sans faille entre les agences lors de la réponse a un

Coordination inter- événement nécessite une connaissance centralisée et en temps réel de la
agences situation.

Le retour rapide aux opérations habituelles aprés une crise peut s'avérer
difficile en l'absence de flux de travail clairs et exploitables.

Maintenir la résilience
opérationnelle

Apercu de la solution

BlackBerry AtHoc est une plateforme de gestion des événements critiques validée et largement certifiée, a
laquelle de nombreuses agences gouvernementales font confiance pour gérer les perturbations
opérationnelles. BlackBerry AtHoc offre une connaissance de la situation en temps réel et une
communication bidirectionnelle multicanal afin que les organisations puissent réduire les temps d'arrét,
renforcer la conformité et atténuer les risques critiques.

Pourquoi choisir BlackBerry AtHoc ?

e Sécurité inégalée : Répond aux normes les plus strictes en matiere de sécurité de l'information grace a
des certifications et des autorisations solides.

e Informations en temps réel : Analyse diverses sources de données pour fournir des informations
exploitables sur la gravité et l'impact des incidents.

¢ Communications par géolocalisation : Assurez-vous que les bonnes personnes regoivent les bonnes
informations en fonction de leur localisation.



e Flexibilité de bout en bout : Une plateforme entierement personnalisable avec des options de
déploiement adaptées aux besoins de l'organisation.

e Controle total: Il permet une supervision compléte, une réponse plus rapide, une utilisation efficace des
ressources et un fonctionnement sans faille.

Résultats

o Gestion efficace des perturbations : Préparez-vous aux perturbations, réagissez-y et remettez-vous sur
pied grace a une connaissance de la situation en temps réel et a des flux de travail automatisés évolutifs.

o Communication efficace sur les événements : Envoyez des messages bidirectionnels précis et
multicanaux par SMS, e-mail, voix, alertes sur ordinateur et applications mobiles, qui sont sécurisés,
spécifiques a un lieu et coordonnés pour atteindre les bons destinataires au bon moment.

o Réponse unifiée : Rationalisez la reprise grace a des tableaux de bord clairs et des flux de travail intégrés
afin de minimiser les temps d'arrét dans les structures multi-agences ou multi-organisations.

o Amélioration de la stratégie : Exploitez analyses détaillées et rapports post-crise pour affiner les
stratégies de réponse.

Cas d’utilisation

e Sécurité des communications gouvernementales : Sécurisation du personnel et des communications
des agences gouvernementales en cas d'urgence nationale.

o Résilience des services publics : Amélioration de la résilience des services publics dans la gestion des
pannes et des incidents critiques.

e Continuité des soins de santé : Protection des opérations de soins de santé en cas de perturbations
imprévues.

e Reprise apres sinistre en entreprise : Soutien des entreprises avec des flux de travail évolutifs de reprise
et de réponse aux sinistres.

La confiance en crise

BlackBerry AtHoc permet aux organisations de se préparer, de répondre et de se remettre des perturbations
en toute confiance. Reconnu mondialement par les agences gouvernementales et les opérateurs critiques,
BlackBerry AtHoc est le premier choix pour la gestion des événements critiques.

Parler a un expert

Contactez-nous dés aujourd'hui pour en savoir plus sur BlackBerry AtHoc ou visitez blackberry.com/securecomms.

A propos de BlackBerry

BlackBerry (NYSE : BB ; TSX : BB) fournit aux entreprises et aux gouvernements des logiciels et des services intelligents qui alimentent le monde qui nous
entoure. Basé a Waterloo, en Ontario, le logiciel de base haute performance de l'entreprise permet aux grands constructeurs automobiles et aux géants
industriels de débloquer des applications transformatrices, de générer de nouvelles sources de revenus et de lancer des modeles commerciaux innovants,
tout cela sans sacrifier la sGreté, la sécurité et la fiabilité. Forte de son héritage dans le domaine des communications sécurisées, BlackBerry offre une
résilience opérationnelle grace a un portefeuille complet, hautement sécurisé et largement certifié pour la fortification mobile, les communications critiques
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et la gestion des événements critiques.
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