== dolist

DATA & MESSAGING SOLUTIONS

Presentation de Dolist

'expertise technologique & Marketing au service
d’'un engagement durable de vos clients

Pensez a la planéte !
Si vous souhaitez imprimer ce document, faites-le en noir & blanc ;)
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Dolist en bref...

Dolist est, depuis 2000, spécialiste francais en routage E-mail
& SMS et en Marketing Automation.

Notre rble : optimiser les programmes de marketing
relationnel de nos clients.

Notre offre associe technologies Marketing et services
d'accompagnement personnalisé :

m Des plateformes "made in France" optimisées
délivrabilité et sécurité : Marketing Automation, envois
marketing et transactionnels, Email Responsive Builder

m Accompagnement technique a la connectivité pour la
synchronisation des données et l'intégration des
plateformes aux systemes d'information clients

m Studio design et de réalisations digitales : déploiement
de mécaniques d'acquisition (formulaires, landing
pages, pop-in...) et de campagnes (templates e-mails,
contenus dynamiques, accessibilité, Green Email...)

m Conseil Marketing et délivrabilité, depuis I'audit des
pratiques aux recommandations opérationnelles

BNP Paribas, Engie, JouéClub, Keolis, Le Louvre, Méribel,
Randstad... ont déja amélioré leur expérience client a nos
cOtés.

Chiffres clés
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Notre personnalité

*)

Solidité

Plus de 20 ans
d’ancienneté et
d’expérience

Une structure
financiere solide et
indépendante

Développement
autofinancé

Plus de 500 clients
tous secteurs
d’activité
64 collaborateurs
investis et passionnés

Engagements

Implication dans la
lutte contre le spam

Respect des
internautes & des
données personnelles

Engagement client sur
le respect des bonnes
pratiques

Technologies et
données hébergées en
France

Incitation aux actions
de Marketing éthique
et responsable

Entreprise citoyenne
avec développement
de I'emploi en France

Expertise technique

Data : sécurité,
connectivité, API,
conformité RGPD

E-mail : qualité de
routage, délivrabilité,
relations FAI / MSP

Précurseur en gestion
de réputation avec la
technologie
O.P.E.R.A.

Fort investissement en
R&D (17% du CA
2020)

®

Digital Marketeurs

Expertise Data : qualité,
collecte, RGPD,
sécurité...

Expertise Omnicanal :
e-mail, SMS, mobilité,
points de vente, réseaux
sociaux...

Certifications :
|égislation, Web
Analytics, Dataviz,
accessibilité numérique,
Salesforce...

Partage de savoirs :
formations, workshops,
webinars, livres blancs,

cas clients, articles

d’experts

Veille internationale sur
les tendances digitales

Expérience client

Equipe
support basée en
France

Suivi personnalisé
Interlocuteur dédié

Accompagnement sur
toute la chaine des
opérations :
connectivité, support,
réalisations,
stratégies, analyses,
formation...

Connaissance des
problématiques
secteurs & métiers

Organisation
Customer Centric pour
une réactivité
optimale

i dolist



Notre offre a 360°

Email Responsive Builder Conseil Marketing & Délivrabilité

Des messages Responsive optimisés Workshops, missions en 72h, audits
pour la délivrabilité opérationnels

Studio Design & Digital

Créations graphiques, motion design,
HTML/CSS, e-mails dynamiques,
Green Email, accessibilité,
landing pages...

E-mail & SMS Marketing

Un seul outil pour piloter des
campagnes promotionnelles

E-mail & SMS
transactionnel
Des messages de service N, .. am ._l Intégration HTML E-mail
envoyés en temps réel aass 5 )
r v Développement, codage
DOLIST DOLIST <> HTML, intégration,
TECHNOLOGIES SERVICES optimisation technique

Marketing Automation et delivrabilite

Un orchestrateur pour déployer
facilement des scenarios
E-mails & SMS automatisés

Gestion opérationnelle

Externalisation ponctuelle
ou full service de campagnes
E-mails & SMS

API Email & SMS

Pilotage de campagnes depuis
VoS propres outils
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DataViz Formations

Des tableaux de bord personnalisés Métiers, techniques et
pour mesurer le ROI 4 plateformes z:~dolist
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https://services.dolist.com/services-marketing/formations-email-marketing/
https://marketing-automation.dolist.com/
https://www.technologies.dolist.com/technologies/dataviz-marketing/
https://www.services.dolist.com/services-marketing/creations-email-design/
https://services.dolist.com/services-marketing/integration-html-email/
https://services.dolist.com/services-marketing/gestion-operationnelle-email-sms/
https://services.dolist.com/services-marketing/audit-conseil-marketing/
https://marketing-automation.dolist.com/api-email-sms/
https://email-builder.dolist.com/
https://marketing-automation.dolist.com/fonctionnalites/automatisation-marketing/
https://marketing-automation.dolist.com/fonctionnalites/automatisation-marketing/
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Technologies Marketing "made in France"

Engagez durablement vos clients

Campaign by Dolist

Prenez en main la fidélisation de vos clients

Campaign est une plateforme de Marketing Automation
permettant de concevoir, personnaliser, optimiser et
adresser toutes vos typologies de messages via les
canaux E-mail & SMS (Marketing et transactionnels).

Sécurisée et interconnectable avec tous les outils, elle
favorise la délivrabilité, le respect du RGPD et les
démarches responsables.

} Découvrir Campaign en vidéo

%

COLLECTEZ
& Gérez vos contacts
CENTRALISEZ . CREEZ
vos Data Marketing Optimisez & Ciblez
vos campagnes Emails & SMS

campalgn

by dolist

@ AUTOMATISEZ

ANALYSEZ
wvotre audience @ VOS campagnes
& vos performances . Marketing & transactionnelles

OPTIMISEZ

la délivrabilité de vos emailings

Welkom Editor

Créer des messages e-mails devient un jeu

d’enfant !

Welkom Editor est un éditeur de messages e-mails
(Email Builder) qui permet de concevoir simplement,
en mode drag & drop, des messages optimisés pour

la délivrabilité et le Responsive.

Indépendant des solutions de routage, il favorise
I'autonomie et le travail collaboratif des équipes.

P> Découvrir Welkom Editor en vidéo

Testés &
garantis
Responsive

W

Welkom Editor

Interface
Drag &
Drop

Adapté a
toute
solution
d’envoi

Mode
collaboratif

BAT et test
multi-
supports

des images

Blocs et
templates
pré-
utilisables

Blocs de
contenus
dynamiques

Stockage

= dolist


https://marketing-automation.dolist.com/
https://www.youtube.com/watch?v=p2RAqlK19k8
https://email-builder.dolist.com/
https://www.youtube.com/watch?v=nFn7onvmtUA
https://marketing-automation.dolist.com/
https://email-builder.dolist.com/
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Campaign & son potentiel connectivité
Intégrez Campaign a vos propres outils par API

En bref

Intégrez une technologie professionnelle E-mail & SMS a votre
propre systeme d’information (CRM, plateforme e-commerce,
solution métier...) et pilotez vos campagnes Marketing et
transactionnelles en toute sécurité, dans le respect du RGPD.

Parmi les points clés

m Pilotage API de toutes les étapes de campagnes

m Les performances délivrabilité et d'envois en volume
directement dans votre outil

m Envois transactionnels avec une infrastructure de routage
dédiée pour un aboutissement optimal et instantané

m Des échanges de flux de données automatisés et
sécurisés (export/import) au choix : échanges par fichiers,
FTPS, API, Webhooks, Zapier, connecteurs...

m Des méthodes API ouvertes aux tests et intégrables
rapidement (doc API en ligne)

m Récupération des statistiques d’envois et de contacts

= Accompagnement technique disponible pour accélérer
I'intégration de la solution

Votre SI

Connexion Uthisoteur

o Fiche Contact
')

— }?Dnnées personnelles

Champs / Intécéts / Abonnements
ENREGISTRER
Données comportementales e-mail

Envoyés / Aboutis / Ouvertures / Clics
Désabonnement / NPAI

F Envois Marketing
p\ _Edition de messages
Contenu (texte & len) / Objet / Langue
Adresse d'expédeur & de réponse

l\ Personnalisation du tracking

\ J b Ciblage de populations
Données personnelles

S EEE Données comportementates.

E a Programmation

Planificat
Arrét [ Pause [ Reprise

o
ENVOYER 7D
O]

| llll | Statistiques des envois
! Q c Statistiques agrégées par envoi
Graphiques & Tableaux

Rapports des envois en PDF
TELECHARGER

Base de contacts

) APl Données de personnalisation
padilatlud AL L -4

" EXPORT ¢ Données comportementales

> IMPORT

Gampaign

Connexion Administratewt

O.

Email Builder N
Création et édition de templates 3

API Drag & Drop / Médiatheque

APl Génération des envois
% Personnalisation S

Protocoles détivrabilite_/ /
OKIM / SPF

API

/
Régulation des envois /

OPERA

Données des envois /V‘/
B EXRPORT A Données brutes
’ API ’ Version POF

Exemple d’intégration possible

i dolist


https://api.dolist.com/
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salesforce

Email Design

Faites la différence avec vos créations E-mails et
landing pages : motion design, accessibilité et
sobriété numérique, Green Email, gamification...

Création & Intégration HTML
Externalisez la réalisation technique des différents
éléments de vos campagnes : E-mails, SMS, pop-in,
formulaires, landing pages...

Gestion opérationnelle

Déléguez la mise en place et les envois de vos
campagnes e-mails et SMS sur différentes
plateformes de gestion de campagnes.

Dataviz Marketing

Vos dashboards personnalisés pour analyser vos
performances E-mails et SMS et ajouter d'autres
données complémentaires (analytics, CRM, ventes...)

Accompagnement Salesforce

(official partner)

Accélérez la prise en main, le déploiement et
I'optimisation de vos campagnes sur Salesforce
Marketing Cloud.

0S services d’accompagnement

Conseil Marketing & Délivrabilité
Auditez et optimisez votre stratégie Marketing :
acquisition, engagement, contenus, délivrabilité,
analyse de performances...

Customer Department

Bénéficiez d’une assistance dans le lancement et le
déploiement de vos projets avec un support
opérationnel ou un Customer Success Manager dédié.

Accompagnement technique a

la connectivité

Déployez rapidement votre projet avec notre
assistance technique et synchronisez de maniere
optimale votre SI avec nos plateformes.

Masterclass & Formations

A distance ou en présentiel, montez en compétences
en délivrabilité, HTML, Email Design, collecte,
Marketing Automation, mesure de performances...

Accompagnement multi-plateformes
Adobe, Pardot, Hubspot... Bénéficiez des services
de nos équipes Studio et Conseil sur d’autres
technologies de routage. Interrogez-nous !

i dolist



®
o
=X
=
.

S9AIDS. S)OIP SNO|

La délivrabilité aux coteés de Dolist
Vous permettre de communiquer durablement

Des outils pour étre
autonome

Gérer les consentements de vos
contacts (RGPD)

Collecter de facon qualitative
Optimiser la qualité des Data
Concevoir des e-mails optimisés
Segmenter vos contacts
Identifier les leviers de réactivité

Suivre votre délivrabilité en temps
réel (KPIs et Dataviz)

Une infrastructure de
routage dédiée

Pack délivrabilité : protocoles
d‘authentification (DKIM, SPF,
DMARC), IP et domaine d’envoi

dédiés
Systeme de supervision O.P.E.R.A.
avec alertes en cas de risque ou
d’incident
Régulation des flux
d’envoi/volumes de messages

Gestion en temps réel des
désabonnements et bounces

Des services pour étre
accompagné

Auditer la qualité de vos
données

Améliorer la délivrabilité de vos
envois

Créer des messages et des
campagnes plus engageantes

Monter en compétences sur
I'acquisition, le codage HTML, la
délivrabilité

Un routeur engagé a
vos cotés

Membre du M3AAWG, de
Signal Spam et de la DMA
France (ex SNCD)

Collaborations de longue date
avec de multiples FAI / MSP

Boucles de rétroaction pour
récupération des données des
FAI / MSP
Un service délivrabilité dédié
alliant experts techniques et
consultants marketing

8

Monitoring délivrabilité
Supervision en temps réel, score
de réputation, KPIs délivrabilité,
évolution dans le temps, alertes et

Les fondamentaux pour protéger

votre réputation d'expéditeur

Gestion optimale de
base de contacts

Qualité de collecte, gestion
optimisée de base, respect des
internautes, segmentation, réactivité...

Maitrise des messages
et envois

Qualité HTML, bonnes pratiques
de contenu, lisibilité sur tous
supports et pour tous, composants
optimisés, tests...

Routeur &
Infrastructure d’envoi

Relations FAI, boucles de rétroaction,
gestion des IP et domaines,
authentification, rythmes d’envoi,
désabonnements...

réactions en cas d'incidents...

i dolist
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Politique RSE

Pour un développement durable et éthique

Stratégie d’entreprise

Marketing éthique, respect des internautes et numérique
responsable sont depuis longtemps au cceur des valeurs de

I'entreprise.

En 2021, Dolist entame une structuration de sa démarche
RSE en suivant les lignes directrices de la horme ISO 26000
et s'engage a réaliser son diagnostic et son plan d‘actions

personnalisé.

Dolist s'engage

Depuis 2012, signataire de la
charte “Développement Responsable”
de la DMA France (ex SNCD).

En 2021, rejoint l'initiative Planet
Tech'Care de Syntec Numérique,
pour un numérique Responsable.

Charte
.g,.nccnl

Entreprise engagée

Planet g
Tech'‘Care

@ Accédez a notre politigue RSE

Parmi nos démarches RSE

Social Environnement Société

m Bien-étre au travail et équilibre vie
professionnelle / vie personnelle

m Politique de recrutement : diversité,
parité H/F, insertion des jeunes

m Intégration et accompagnement
professionnel des collaborateurs

m Formation et développement des
compétences

m Cohésion d'équipe et management
bienveillant

m Gestes individuels éco-responsables

m Dématérialisation des supports papier
(contrats, factures, supports de
communication)

m Déplacements minimisés, télétravail,
visio-conférences et incitation aux
transports a faible impact carbone

m Accompagnement client pour des
opérations Marketing plus responsables

m Volonté de minimiser I'empreinte
carbone de nos technologies
9

m Inclusion numérique et soutien de
I'association Bordeaux Mécénes
Solidaires

m Offre de services favorisant
I'accessibilité numérique aux
personnes ayant une déficience
visuelle, physique, cognitive ou
neurologique

m Volonté d’encourager le mécénat de
compétences

i dolist


https://dol.st/RSE
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Ils nous font confiance
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Restez informé(e) !

Blog d'actualités Dolist Newsletter bimensuelle

Retrouvez notre revue d'actualité sur la Data & le Gagnez du temps dans votre veille et recevez
Messaging avec de nombreux avis d’experts, bonnes 2 fois par mois I'essentiel de 'Email & du Data Marketing
pratiques, astuces, infographies, cas clients... dans votre boite de réception.

dolist

La rentrée ? Au taquet !

Hey Com® Dolist, content de vous retrouver !

accusi ou mos

oara masesTIG

La rentrée ? C'est ['effervescence, et on adore ¢a ! C'est parti pour une fin d’année pleine

SEL IR 200M | ADGRTEZILA MEYHOOE TEST B reaRN INFOGRAPHIE | DELTVRABILITE EMAILING B
POUR AMELIORER VOTRE RO\ £7 OPTIMISER VOYEZ LES BASES
evinenens VOTRE PARCOURS: CLIENT de projets !

Pour bien commencer, rafraichissement de notre newsletter avec un nouveau format
bimensuel concis et pratique. De quoi inspirer régulierement vos opérations Email, Data
et Marketing Digital avec des chiffres clés, cas concrets, bonnes pratiques, ressources
utiles, webinars et bien plus encore.

Et toujours 3 I'€coute bien sir de sujets qui vous intéressent tout particuliérement en
répondant simplement 3 ce message @

Bonne lecture !

Tendances Email Design 2021 Délivrabilité emailing & Filtres

& Campagnes Marketing de anti-spam : revoyez les bases
fin d'année avant la rentrée !
Halloween, Black Friday, Noél, soldes Préparez sans plus attendre votre rentrée
d'hiver... Le jeudi 10/09 dés 10h, Dolist Marketing ! A I'approche des grands temps
vous révéle la combinaison gagnante pour forts de I'année, Dolist vous propose un
réussir vos campagnes de fin d'année et aide-mémoire du parcours de livraison d'un
déclencher ['effet « waouh » sur vos. email pour éviter le blocage de vos
créations emails ! campagnes.

Visiter le blog S'inscrire a la newsletter

dolist
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https://www.dolist.com/blog/
https://www.dolist.com/blog/
https://www.dolist.com/blog/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
https://www.dolist.com/ressources/newsletters/programmes-email/
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A propos de Dolist

Dolist est spécialiste depuis 2000 en routage E-mail & SMS et en Marketing
Automation.

Notre offre associe plateformes Marketing "made in France" (e-mail builder,
automation, envois marketing et transactionnels) et services de conseil et
d’accompagnement opérationnel.

L'ensemble de nos solutions vise a optimiser les programmes de Marketing
relationnel de nos clients pour leur permettre de créer des relations durables
avec leurs publics.

Plus de 500 sociétés clientes et 2800 utilisateurs nous font confiance.

Informations et actualités : www.dolist.com

Bureaux
France : Bordeaux - Paris - Lyon - La Rochelle

Contactez-nous

Standard : +33 (0)5 57 26 25 70
E-mail : info@dolist.com

12
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http://www.dolist.com/
mailto:info@dolist.com

