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I. Qui sommes-nous ?



Qui sommes-nous ?

Notre cabinet

L'expertise et la ténacité de nos 
équipes nous ont permis de 
développer un logiciel QSE 

pragmatique et efficace, issu de la 
pratique de plus de 20 ans en temps 
partagé et de conseil en pilotage de 

système qualité, sécurité et 
environnement.

Une équipe dynamique et 
pragmatique d'entrepreneurs dans le 
monde du conseil en management 
QSE d'entreprise et l'expertise en 

développement informatique.

Une PME à taille humaine et proche 
de ses clients afin de concevoir et 
proposer un logiciel QSE adapté et 

efficace, répondant aux 
problématiques des entreprises. 

Des consultants localement 
présents en Rhône Alpes, Savoie, 
Haute Savoie, Aquitaine pour des 

interventions rapides.

PERFMANAGER
14 rue du Pont Noir 42700 FIRMINY
SAS au capital de 25 000 €
SIRET 845 317 619 000 11
www.perfmanager.com 

Certification QUALIOPI & 
Référencement DATADOCK pour 

les missions de formation.
Salle de formation à disposition.

PERFMANAGER
Est une société du groupe 

http://www.perfmanager.com/


Notre équipe



Notre expertise



Nos référentiels



Nos valeurs



II. Présentation de PERFMANAGER



PERFMANAGER en quelques clics …

Manager simplement & efficacement

INTUITIF - AGILE - INNOVANT

Module MANAGEMENT
PACK DE BASE

Modules complémentaires & Options
SÉCURITÉ, ENVIRONNEMENT, MULTISITE & PROJET



PERFMANAGER en quelques clics …

Le Pack de base MANAGEMENT



PERFMANAGER en quelques clics …

Les modules complémentaires : SECURITE & ENVIRONNEMENT

Les options : MULTISITES & GESTION DE PROJET



PERFMANAGER en quelques clics …

Notions de base

PHP, JAVASCRIPT,                
HTML, CSS

Langage utilisé
Mode location sans 

engagement

Logiciel SaaS

Sécurisation des 
informations

Sécurité
Maintenance  constante
& Accès aux évolutions

Maintenance

PERFMANAGER est un outil élaboré par nos experts qui est le fruit de plus de 20 années d'expérience dans la mise en œuvre de système 
de management et de pilotage d'organisation. L'approche pragmatique de nos consultants a permis de développer un progiciel 
opérationnel convivial, facile d'accès et d'utilisation. Son orientation est axée sur l'amélioration continue de l'organisation au travers du 
pilotage de l'information, des règles d'organisation et de pilotage stratégique.

PERFMANAGER a pour vocation de mutualiser toutes les informations nécessaires au pilotage de votre structure et d'éviter les 
redondances : orientation stratégique, plan d'actions, suivi des indicateurs, comité de pilotage, revue de direction, dossier RH …

PERFMANAGER deviendra votre outil principal de pilotage et de gestion transversale de votre organisation et de son amélioration. Son 
approche ludique et pragmatique permettra à vos managers de piloter de manière efficace, simple et rapide leur(s) processus et leur(s) 
service(s)



Fonctionnalités du logiciel

Découpage du pilotage en processus

• Découpage du logiciel en processus
• Un compte par utilisateur avec login et mot de passe
• Découpage par activité



Fonctionnalités du logiciel

Multisite / Multi activité

• Découpage par site pour les droits d’accès
• Découpage par activité des données
• Filtrage des données par activité



Fonctionnalités du logiciel

Gestion des droits

• Gestion des droits par utilisateur
• Gestion des droits par processus et activité
• Gestion des droits par fonctionnalité (Consultation lecture/écrite)



Fonctionnalités du logiciel

Politique et stratégie

• Création d’une politique et stratégie 3 à 5 ans
• Création d’axes stratégiques avec objectifs et plan d’actions
• Actions avec avancement visible dans les plans d’actions processus



Fonctionnalités du logiciel

Revue de direction

• Revue de direction par exercice comptable duplicable
• Intégration des bilans de processus dans la revue de direction
• Audit, plan de formation, évaluation des F/ST automatique



Fonctionnalités du logiciel

Management des processus / plan d’actions

• Disposer du plan d’actions de votre processus et activité
• Filtrer les actions par typologie de sources, activité, responsable
• Visualiser l’ensemble des actions de toutes les activités/processus



Fonctionnalités du logiciel

Management des processus / indicateurs

• Découpage des indicateurs par exercice et activité
• Disposer d’indicateurs automatiques pour les données stockées
• Disposer de dash bord de pilotage



Fonctionnalités du logiciel

Management des processus / Audit 

• Planifier vos différents types d’audits
• Renseigner vos rapports d’audits  avec des Points forts/faibles/NC
• Réalisez une analyse des causes et actions correctives



Fonctionnalités du logiciel

Management des processus / Risques et opportunités 

• Réalisez une analyse des risques par processus
• Hiérarchisez vos risques
• Identifiez vos actions de maîtrise avec suivi dans les plans actions



Fonctionnalités du logiciel

Management des processus / Revue de processus /Bilan 

• Analyse et Suivi de vos revues de processus dans Bilan
• Réalisez une analyse SWOT / processus et activité
• Définissez actions de maîtrises et niveau de maturité processus



Fonctionnalités du logiciel

Gestion des NC 

• Gestion et enregistrements des NC par processus / activité
• Analyse des causes et suivi des actions correctives/préventives
• Envoi des réponses aux NC directement avec l’application



Fonctionnalités du logiciel

Management des processus / RH 

• Registre du personnel et gestion RH par processus
• Bilan RH par personnes avec données centralisées
• Gestion centralisée par thème (matrice polyvalence, formation…)



Fonctionnalités du logiciel

Gestion documentaire 

• Accès par processus à la documentation du processus
• Découpage par thème des documents (Procédures, instructions…)
• Gestion des versions et des indices, reprise des codes du client



Fonctionnalités du logiciel

Export / import de données

• Possibilité d’exporter des données sous format excel
• Plan d’actions, NC, maintenance, métrologie, RH, indicateurs
• Possibilité importer des données pour la réalisation d’indicateur 



Fonctionnalité du logiciel

Evaluation des fournisseurs 

• Paramétrage de l’évaluation annuelle des F/ST par critère
• Info centralisée par F/ST : évaluation, audit, NC, taux de service
• Gestion des non-conformités avec lien Perfmanager par mail



Taux de disponibilité et Maintenance

❖Pour l’hébergement le SLA fait l’objet d’une attention particulière : notre prestataire OVH communique 99.9% de SLA sur le serveur que 
nous y avons souscrit (élite) : VPS Service Level Agreement (ovhcloud.com)

Notre hébergeur calcule le temps de disponibilité comme un pourcentage du temps d’une année donnée (nombre de mois x nombre de jours x 
24 heures x 60 minutes) où le service est effectivement disponible, en tenant compte d’exclusions listées ci-dessous :

 •Problème pour se connecter sur le Service dû à une action du Client ayant pour effet de déclencher une mesure de sécurité sur 
les serveurs de notre hébergeur.
 •Problème sur le réseau local du Client, sur la connexion Internet ou sur le réseau privé du Client permettant d’accéder au Service, 
ce qui empêche le Client d’atteindre l’espace SharePoint.
 •Période de maintenance des systèmes (généralement effectuée entre 17H00 et 06H00). Dans ces cas-là, PERFMANAGER notifie 
par e-mail les administrateurs désignés par le Client de toute opération de maintenance avec un préavis de quinze jours
 •Problèmes pour se connecter au Service dû à l’ajout d’un logiciel qui viendrait perturber le fonctionnement du service sur le poste 
utilisateur.
 •« Bugs » logiciels ou problèmes reconnus chez Microsoft, Google (ou tout autre éditeur de navigateur internet reconnu comme 
compatible avec notre logiciel) sans existence d’un correctif.

❖Nous disposons de procédures strictes afin de maintenir un niveau d’accessibilité proche des 100%.
❖Nous réalisons régulièrement des essais et tests de sécurité sur notre solution.
❖Nous fournissons un service support (mail, et téléphonique …) les jours ouvrés de 8h00 à 18h00.

https://us.ovhcloud.com/legal/sla/vps/


Assistance technique
❖Service assuré en équivalence SLA 

Pour l’hébergement le SLA de OVH est de 99.9%, nous avons en cumulé cette 
année interrompu l'accès au logiciel dans le cadre de mise à jours environ 1.5h, ce 
qui correspondrait à 99.98% de service assuré en 2023.

❖Processus d'assistance technique

L'assistance technique se passe en quelques étapes :
• L'utilisateur fait remonter son souci à l'administrateur qui a un accès au portail 

de demande d'assistance
• Sous 1h une prise de contact de la part de l'équipe technique est réalisée
• La résolution de l'anomalie passe en priorité n°1
• L'utilisateur et/ou l'administrateur est recontacté suite à la correction 

(généralement dans la journée, sauf exception)

L'équipe technique s'occupe des anomalies, problèmes liés à la sécurité ou au 
RGPD. L'assistance simple se fait sur demande, avec un consultant.

❖Portail d'assistance

Notre portail d'assistance permet de recueillir les demandes à n'importe quelle 
heure et notifie les développeurs qui s'en occupent sur une amplitude horaire 
correspondant à des horaires de bureaux.



Evolutions et réversibilité

❖ Votre logiciel est en perpétuelle évolution afin d’améliorer et d’optimiser ces fonctionnalités

❖ Suivi des évolutions des versions des normes afin de disposer d’un logiciel à jour par rapport aux différentes normes du 
marché et notamment les normes ISO 9001/14001/45001.

❖ Rajout de fonctionnalité et d’optimisation de l'interface utilisateur

❖ Une note explicative détaillée est adressée aux administrateurs lors de chaque mise à jour

❖ Disponibilité des données du logiciel en export Excel ( plan d’actions, non-conformités, registre unique, vérifications…)

❖ Restitution et disponibilité des données en cas d’arrêt du compte Perfmanager, conformément au RGPD

❖ Mise à disposition des données du compte sur disque dur et suppression des données du serveur



Gestion des sauvegardes

Rappel des sauvegardes conformément à notre registre des traitements :

❖ Données des clients :

Les données des clients de Perfmanager sont consignées dans le SharePoint. Une copie pour archive des éléments importés 
lors de la création du compte y est également stockée. Ces données font l’objet de réplication entre les datacenters de 
Microsoft et d’une sauvegarde stockée sur notre NAS.

❖ Données des clients dans le logiciel Perfmanager :

Les données des clients du logiciel ainsi que leurs documents sont sauvegardées une fois à chaque mise à niveau du serveur 
grâce à une snapshot serveur. Elles sont sauvegardées 2 fois par jour automatiquement sur le NAS en local de Perfmanager. 
Et elles font l’objet d’une sauvegarde manuelle tous les 15 jours minimums sur un disque dur hors réseau.
Un serveur de secours en réplique totale est en place pour prendre le relais en cas de sinistre sur le serveur de production, 
d'avarie ou de cyber-attaque.



Connexion et disponibilité au logiciel

❖ Le logiciel est en mode SaaS et ne nécessite aucune installation sur le poste de l'utilisateur. Un accès unique à chaque utilisateur peut 
leur être communiqué par le ou les administrateurs du compte client, se composant ainsi d'un login et mot de passe.

❖ La connexion au logiciel se fait à l'aide d'une connexion internet et d'un navigateur web. Le logiciel fonctionne uniquement en version en 
ligne (pas de hors ligne) et est accessible depuis un des navigateurs suivants : Chrome, Edge, Brave, Vivaldi, Opera dans l'une de leur 3 
dernières versions.

❖ L'ensemble des échanges entre le terminal de l'utilisateur (ordinateur, téléphone, tablette) se fait à l'aide du protocole sécurisé HTTPS 
(serveur avec chiffrement TLS en version 1.3).

❖ Vous êtes avertis en amont de toute maintenance pouvant entraîner une interruption de service. Un planning annuel est disponible.

❖ Lors de contraintes fortes de votre part (audit, …), nous incluons ces éléments dans nos plannings et garantissons la disponibilité d’accès 
à Perfmanager conformément à nos engagements.



Continuité et reprise d’activité

❖ Nous disposons d’un Plan de Continuité d’Activités (incluant la reprise d’activité), avec les fiches scénarios associés suivant de 
potentielles crises et nos moyens de gestion. Ci-dessous les exemples majeurs :



Confidentialité et RGPD

❖ Nous disposons d’une politique de confidentialité / RGPD. Disponible en annexe à cette note technique et disponible à tous moments au sein du logiciel, pour 
l'ensemble des utilisateurs. 

❖ Également un registre de traitement des données lui aussi disponible en annexe à cette note technique



III. Nos conditions tarifaires



Nos conditions tarifaires
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Nos conditions tarifaires

Contenu de l’offre d’abonnement

Compte accessible en mode SaaS, avec une connexion internet & navigateur Google Chrome

Maintenance et mise à jour gratuite

S.A.V. & dépannage à distance, gratuité des interventions jusqu’à 20 heures/an

Evolution permanente des fonctionnalités

Taille de Stockage limitée en GO. Sauvegarde sur serveur OVH, sécurisation des données

Possibilité de développer des fonctionnalités sur mesure

Comptes utilisateurs illimités, dans la restriction du nombre de personnes de l’organisme



IV. Nos Références



Nos références

Industries

ERBISGABIALEX

http://3.bp.blogspot.com/-L60lzajfH8w/T9c3EzuQq6I/AAAAAAAAA6U/ztkqlTw6oms/s320/alliaura-marine.jpg

 labo-incisif.fr

 

CES Conditionneur

http://www.gabis.fr/fr/erbis.php
http://www.gabis.fr/fr/gabialex.php
http://3.bp.blogspot.com/-L60lzajfH8w/T9c3EzuQq6I/AAAAAAAAA6U/ztkqlTw6oms/s1600/alliaura-marine.jpg
http://www.labo-incisif.fr/
http://www.ces-conditionneur.fr/


Nos références

Bâtiment Travaux Publics

Services, Institutions & Monde sportif

Audits de certification NF377, ISO & autres

logo xErba

http://www.crepse.fr/wp-content/themes/themecrespe/images/headers/logo2.png

As paie

http://www.erba-groupe.fr/
http://www.crepse.fr/
http://www.as-paie.fr/


Nos actualités

Retrouvez l’ensemble de nos actualités
 sur nos 3 sites web
 & notre page LinkedIn PERFORMANCE PME

Comment utiliser LinkedIn ? Développez votre réseau !

http://www.performance-pme.fr/
http://www.performance-pme.fr/
http://www.sports-manager.fr/
http://www.sports-manager.fr/
http://www.perfmanager.com/
http://www.perfmanager.com/
https://www.linkedin.com/company/34909951/admin/


L a  r e m i s e  e n q u e s t i o n  e s t
s o u r c e  d e  p r o g r è s

Merci  de votre attention

www.perfmanager.com
www.performance-pme.fr
www.sports-manager.fr  

CONTACTS :

s.bouget@performance-pme.fr 06 85 66 86 30
j.conorton@performance-pme.fr 06 81 49 70 00
l.fouillat@performance-pme.fr 06 25 52 46 89
m.payelle@performancepme.fr      06 27 37 38 62
c.poiron@performance-pme.fr  06 89 64 30 58 

http://www.perfmanager.com/
http://www.performance-pme.fr/
http://www.sports-manager.fr/
mailto:s.bouget@performance-pme.fr
mailto:j.conorton@performance-pme.fr
mailto:l.fouillat@performance-pme.fr
mailto:m.payelle@performancepme.fr
mailto:c.poiron@performance-pme.fr
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