
Libérez le potentiel de votre organisation 
grâce à l’IA Agentique.

Date

23 septembre 2025



Agenda

1. Inquizyt Socle

• IA Agentique

• Cas d’usage

2. Pourquoi Inquizyt ? 



Le challenge des organisations

Un temps énorme pour 

mettre à jour la donnée?

02

04

03

01

Un nombre élevé de requête 

client

Satisfaction client difficile à 

faire monter

Organisations surchargées



Deux types d l’IA

BUREAUTIQUE
• Rédiger des documents (Word, Google Docs)
• Créer des présentations (PowerPoint, Slides)

• Générer des tableaux ou des formules (Excel, Sheets)
• Résumer des e-mails ou rédiger des réponses (Outlook, Gmail)

• Rédaction de comptes rendu de réunion
• Correction d’orthographe 

AGENTIQUE
• Optimisation des processus de bout en 

bout



Notre solution

Cela permet aux entreprises de tirer pleinement parti de l’IA sans 
avoir à naviguer dans ses complexités en préservant la 

confidentialité de la donnée

INQUIZYT SOCLE

Souveraine Optimisation des processus de 
bout en bout

Multi IA Agentique

Déployée sur l’infrastructure du client. Nous 
apportons de l’IA à vos DONNÉES

Une plateforme plusieurs Agents IA Expert Optimiser un processus métier de bout en bout grâce à 
l’intégration dans les systèmes clients



Une plateforme multi-modèles

INQUIZYT SOCLE

IA traditionnelle IA GénérativeModèles de Machine Learning



Quelques exemples de nos agents IA experts

Traitement des diagnostics immobilier

Analyse, extraction de la donnée et mise à jour des 
systèmes 

Ex: DPE, Electricité, Gaz, Amiante, Plomb

Votre Agent IA Expert

Co-développement et co-construction d’un cas 
d’usage de votre choix

Pré-étude de la valeur métier

Traitement des attestations d’assurance

Récupération de données à partir d’un document et mise à 
jour d’un CRM ou d’un autre système.

Ex: Récupération de données à partir d’un document PDF 
ou d’une image

Traitement du bilan de société

Analyse des bilans
Ex: mettre à jour le système avec les données 

provenant d’un bilan

Analyse des appels d’offres

Génération du texte contextualisé par rapport 
au sujet du fichier

Ex: Analyse des dossiers de réponse aux appels 
d’offres

Process KYC 
Aide à la rédaction de clause dans un DCE

Analyse sur la performance des achats



Nos canaux et outils

ANALYSEUR DE MAILS
Détection automatique des intentions des 

expéditeurs et préparation automatique des 
réponses

Augmentation de la productivité, de la 
satisfaction client et la réduction des coûts

IA GÉNÉRATIVE PRIVÉE
Apporte des réponses de qualité et 
pertinentes aux clients, collaborateurs ou 
fournisseurs

CENTRE D’APPELS INTELLIGENT
Détection automatique des intentions par 

la voix des interlocuteurs et réponse 
systématique dans les cas courants

Augmentation de la productivité, de la 
satisfaction client et la réduction des 

coûts

AGENT VIRTUEL
Détection automatique des intentions par 

texte des interlocuteurs et réponse 
systématique dans les cas courants

Augmentation de la productivité et 
réduction des coûts

ANALYSE DES SENTIMENTS
Détection automatique des sentiments par texte et/ou voix 
des interlocuteurs et identification des insatisfactions les 
plus courantes
Augmentation de la satisfaction et de l’engagement des 
clients, employés ou administrés

OUTIL DE SCORING
Par exemple, identifier les prospects les plus 
susceptibles d’être convertis en clients 
Génération rapide de revenus, analyse du 
risque



Une plateforme d’AI connectée

CRM

ERP

ITSM

Documents DB & SI

RHFinanceFacturation

API

API

API

API

CANAUX UTILISATEURS

Clients

Prospects

Fournisseurs

Collaborateurs

Candidats



Cas d’usage

L’IA Agentique peut transformer vos opérations :
L’IA  analyse et extrait les données, met à jour vos systèmes en temps réel, et 
génère automatiquement des contenus personnalisés, comme des e-mails (ou 

rapport) adaptés à chaque interlocuteur.



Clients (ou locataires)

• Relation client niveau 1
• Canal pour les prospects
• Evaluation de la satisfaction (score 

NPS) 
• Outil de conversion de prospect en 

client

Candidats

• Avancement candidature
• Dépôt de CV

Fournisseurs

• Requêtes fournisseurs
• Automatisation de bout en bout 

d’un ou de plusieurs processus
• Know-your-Supplier
• Intégration des nouveaux 

fournisseurs

Collaborateurs

• Collaborateur augmenté
• Formation collaborateurs
• Intégration des nouveaux arrivants 
• Support technique niveau 1
• Support RH niveau 1

Exemple d’utilisation



Une plateforme pour différents usages
Une plateforme d’IA centralisée permettant une utilisation décentralisée par différents services ou fonctions

SECTEURS
D’ACTIVITÉ

RH

Opérations

Services
Clients

Finances

Achats

IT

Ventes

CAS
D’USAGEAnalyse et ventilation d’emails

Amélioration du taux de décroché (voix)
1er niveau de réponse multicanal
Extension de la plage de disponibilité
Assistant virtuel sur base de connaissances
Assistance sur la qualité des réponses
Traitement des attestations d’assurance

Rédaction de pièces de marché
Rapport d'Analyse des offres

Classement et détection des dates de 
fin de validité des diagnostics 
immobiliers

Extraction d’informations dans les factures (copropriétés)
• Budget
• Appels de fonds
• Solde

On-boarding nouveau employés
Vérification des offres d’emploi vs critères de discriminations
Assistant virtuel sur base de connaissances
Assistance sur la qualité des réponses

1er niveau de réponse multicanal
Extension de la plage de disponibilité
Assistant virtuel sur base de connaissances
Assistance sur la qualité des réponses

Aide à la saisie et à la vérification de dossiers
Assistant virtuel sur base de connaissances
Assistance sur la qualité des réponses



Nos différentiateurs

PLATEFORME MULTI AGENTS IA EXPERTS
Une plateforme contenant plusieurs 
technologies d’IA qui apportent de la 

valeur aux entreprises

ON-PREMISE
Maîtrise totale de la plateforme et des 

données.
Facile à intégrer aux systèmes des 

entreprises actuelles

CONÇU POUR LES UTILISATEURS
Conçu pour être facile à utiliser par les métiers, aucune connaissance 

en IA n’est requise

Nous intégrons des composants open source d’IA de premier plan dans notre plateforme, les transformant en outils facile 
à l’usage pour les entreprises.

Cela permet aux entreprises de profiter de l’IA sans avoir à naviguer dans ses complexités



Une plateforme moderne
DURABLE

Nous nous assurerons qu’avec tout ce que nous 
faisons, nous avons un impact positif sur l’humain, 

la société et la planète

CONFORME AU RGPD ET SÉCURISÉ
Confidentialité, sécurité et gouvernance 

des données dès la conception.

SCALABLE

Évolutif grâce à des espaces de 
travail dans tous les secteurs 

d’activité et/ou départements.

USER-FRIENDLY
Conçu pour tous les utilisateurs. 
Pas besoin de développement.

IA ÉTHIQUE ET EXPLICABLE
Nous nous efforçons de maintenir notre IA 

éthique, digne de confiance et impartiale en 
adhérant aux Principes de l’OCDE sur l’IA et à 

AI for Good.

STANDARDISÉE ET COHÉRENTE

Une approche standard de l’IA dans l’ensemble de 

votre entreprise. Un seul set de données pour tous vos 
secteurs d’activités.

2 
POTENTIELS 

BREVET



Bénéfices et avantages

BÉNÉFICES

Optimisation des performances

Efficacité opérationnelle grâce à l’automatisation

Réduction de la charge de travail et des coûts

Augmentation de la satisfaction des clients

AVANTAGES

IA privée et personnalisée

Aucune donnée d’Entreprise n’est envoyée à 
ChatGPT ou aux plateformes étrangères

Pas de « shadow IA »

Apporte des réponses de qualité et pertinentes aux 
clients, collaborateurs ou fournisseurs



Pourquoi INQUIZYT?

• Déployable On-premise (sur votre infrastructure)

• Certificat RGPD

Vous gardez le contrôle de la confidentialité et 
de l’accès à la donnée

• IA Responsable

• Une startup Durable by design et souveraine

• French Tech Grand Paris

• Plateforme sur l’agence de protection des 

programmes

Travailler avec une startup Française

• Modèles Open-source éprouvés

• 1 brevet déposé et un autre potentiel

Technologie de pointe

• 20 années d’expérience en moyenne dans des 

grands groupes et sur des grands projets

• Influence sur la feuille de route de Inquizyt à votre 

bénéfice

• Proximité avec l’équipe fondatrice

Équipe expérimentée, 
agile et ouverte

Notre taux de réussite est votre taux de satisfaction



Date

Septembre 25

Libérez le potentiel de votre organisation 
grâce à l’IA Agentique.
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