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CONTEXTE DU PROJET

ACCOMPAGNER LES COMMERCANTS A LEUR NUMERISATION

e Réagir face aux restrictions sanitaires

e Assurer la continuité d'activité des commercants

e Conserver le lien entre le commercant et |e client



MISE EN PLACE
D'UNE PLATEFORME
DE CLICK & COLLECT

Solution de prise de commande en ligne 24h/24 & 7)/7

Récupération des commandes en magasin
Outils paramétrable en fonction des besoins métiers

Espace administrateurs et espace clients

Outils simple d'utilisation et plateforme érgonomique

Classement des commergants par secteur d'activité




® Gestion des commandes
Traitements des commandes 24H/24 & 7)/7

Gestion des délais et retraits des commandes

Paiement en ligne

Analyse des ventes

Suivi des activités

INTERFACE . Gestion des produits
COMME RGANTS Intégration simple des différents produits

Catégorisation des produits

® Gestion du marketing

Intégration de codes promotionnels

Parametrages email ou sms pour confirmation de commandes




INTERFACE
CONSOMMATEURS
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Choix des produits

Choix des commercants en fonction de sa géolocalisation

Prise des commandes

Réservations possibles 24H/24 & 7)/7
Retraits des commandes en magasin

Paiement en ligne
Création d'un compte client

Confirmation des commandes




e Mise en place de forfait mensuel pour l'incription sur la plateforme
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Click & Collect

e Mise en place de forfait mensuel avec accompagnement de
P Pag

ACCOMPAGNER LES ;‘Ugioslizn de l'application et pour linscription sur la plateforme Click
COMMERCANTS
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