
APPLICATION CITYCONNECT
Votre ville à portée de main 



Votre ville connectée
Fonctionnalités

Contactez votre service en passant un appel
depuis votre application

Faites vos démarches en ligne depuis l'app ( acte de naissance,
acte de décès, passeport, livret de famille... 

Vous pouvez déclarer et situer des incidents

Déplacez vous dans votre ville grâce au plan
interactif

Tenez vous informés des nouvelles actualités et
nouveaux évènements

Notifications
PUSH!



Aux couleurs et à l'image de votre collectivité

Accessible à différents types d'utilisateurs ( citoyens,
touristes, associations, professionnels...)

Votre Application personnalisable



Création du compte
utilisateur

Afin de suivre au mieux les
démarches (démarches
administratives et portail parents),
les utilisateurs peuvent se créer un
compte utilisateur.



Votre application est accessible sur
tous les terminaux mobiles

ANDROID IPHONE TABLETTES



Contenu de
l'application

Aux démarches en ligne de l’état
civil  
À la présentation des élus et
services 
Aux informations pratiques de la
ville (actualités, plan interactif,
informations sur les travaux).

L’application CityConnect donne
accès : 



Mes démarches

Les démarches en ligne
depuis le  portail innovant i-
administration, reçues et
traitées par le service de
l’état civil

Les informations liées àaux
demandes comme l'État civil
accessibles depuis le portail
service-public.fr



Conseil municipal

L'application CityConnect
permet de connaître et

contacter l'équipe
municipale.



Actualités
L'application CityConnect
présente les différentes
actualités du territoire et
permet aux utilisateurs de
les partager sur les
différents réseaux. 



Évènements

L'application CityConnect
donne la possibilité aux
utilisateurs de connaître
les évènements du
territoire et de les
enregistrer dans leur
calendrier personnel. 



Annuaire des services

Grâce à  CityConnect,
les utilisateurs ont la
possibilité de contacter
facilement par mail ou
par téléphone les
différents services de la
collectivité. 



Plan interactif

CityConnect présente
un plan interactif du
territoire cataloguant
tous les lieux attractifs
du territoire. 
L'application propose
un itinéraire du lieu où
se situe l'utilisateur vers
le lieu sélectionné sur le
plan interactif. 



Info travaux 

CityConnect géolocalise
les différents travaux sur
le territoire et transmet
les informations en
temps réel.  



Signaler un incident
L'application donne la
possibilité aux utilisateurs
de signaler, identifier et
géolocaliser les incidents.



Les incidents sont catégorisés en 3
niveaux. 

L'application permet de
transmettre une photographie
de l'incident. 



Un mode hors ligne 

Les utilisateurs ont la possibilité
d'accéder à l'application, avec un
accès restreint aux différentes
rubriques. 


Les démarches effectuées en mode
hors ligne seront enregistrées et
envoyées une fois que la connexion
sera rétablie.


Certains services sont actives et
accessible même hors connexion.





Nous contacter

La rubrique "Nous contacter"
rappelle aux utilisateurs l'ensemble
des moyens de contact de la
collectivité (téléphone, fax ou mail)
ainsi que les horaires d'ouvertures. 
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Références

Notre solution est accessible en plusieurs langues. 
Pour les collectivités et administrations françaises,
vous pouvez passer pour votre acquisition de la
solution par l'acheteur public UGAP


