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Goshaba est disponible sur Desktop et Mobile

Mobile et ordinateur (pas de tablettes) 

Navigateurs : 
Chrome, Safari, Edge, Firefox dans les 

versions de moins de 3 ans.

Ordinateurs (ni tablette ni mobile) 

Navigateurs :
Chrome, Safari, Edge, Firefox dans les 
versions datant de moins de 3 ans. 

Pour le parcours talents Pour la plateforme Goshaba
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Solution en SaaS
sécurisée et hébergée en France

L'accessibilité et la sécurité sont aussi importantes pour vous que pour nous.
De nombreux grands groupes nous renouvellent leur confiance depuis des années.

Un déploiement en 3 clics
pour les utilisateurs

Hébergée et sécurisée
en France

Un respect total
du RGPD
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Création de comptes utilisateurs

1 2
Consultez, modifiez et exportez 

à tout moment la liste des 

utilisateurs

Créez facilement 

les utilisateurs de votre compte 

en choisissant parmi 3 profils : 

Administrateur, Membre et 

Invité
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Création de campagne

3 4

Personnalisez l’évaluation en

sélectionnant les tests parmi 

les tests gamifiés et les 

questionnaires de la 

bibliothèque.

Choisissez le type de 

campagne, le métier associé et

la langue pour une campagne.
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Consultation et diffusion des campagnes

5 6
Invitez vos talents par tous les 

canaux pour augmenter 

l’impact

Consultez, testez et modifiez 

vos campagnes
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Des évaluations 100% personnalisables qui 
correspondent aux besoins du poste

Compétences pour Conseiller de vente Type d’évaluation

Capacité d’apprentissage 2 Tests cognitifs gamifiés : Mémoire et Adaptation

Appétence commerciale Questionnaire QCM

Expression orale et directivité Question d’écriture

Sens du service client 1 Tests cognitifs gamifiés : Émotion

Capacité à s’intégrer dans le collectif 1 Test cognitif gamifié : Collaboration

Motivation et endurance (Court et long terme) 1 Test cognitif gamifié : Persévérance

Fiabilité / authenticité / sincérité Question d’écriture

Capacité d’écoute (du client) et capacité à se remettre en 
question

1 Test cognitif gamifié : Empathie
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Choix parmi 10 tests cognitifs digitalisés et
ludiques…

Emotions
Lecture des
émotions

Empathie
Lecture des
situations

Collaboration
Esprit

d'équipe

Raisonnement 
analytique

Raisonnement 
créatif

Observation
Sens du
détail

Adaptation
Flexibilité et 
Réactivité

Planification
Organisation

Persévérance
Sens de l’effort

Mémoire
Capacité 

d’Apprentissage
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R AI SO N N EM EN T S 

&  D ÉC I S I O N S

… Pour évaluer de manière scientifique
26 softs-skills…

C O L L AB O R A T I O N

AD A PT A T I O N

PER SPEC T I V E  &  EM PAT H I E

ÉM O T I O N S

PER SÉVÉ R A N C E

R AI SO N N EM EN T  C R É AT I F

R AI SO N N EM EN T  AN A L Y T I Q U E

P L AN I F I C A T I O N

M ÉM O I R E

O B S E R V AT I O N

10  TESTS CO G NIT IFS  

R ÉG U L AT I O N  ÉM O T I O N N EL L E  

APP R E N T I SS A G E 

AN A L Y SE ET  SY N T H ÈSE 

V I S I O N  G L O B AL E 

C O M M U N I C AT I O N

SO C I AB I L I T É

ÉC O U T E 

ESPR I T  C R I T I Q U E

B I EN VEI L L A N C E 

AL T R U I SM E

R ÉSO L U T I O N  D E  PR O B L ÈM E 

L O G I Q U E

AN A L Y SE ET  SY N T H ÈSE 

I N N O V AT I O N

O R G AN I S A T I O N  

PR I O R I S AT I O N

SEN S D E  L ’ EF F O R T   

R ÉSI L I EN C E

D ÉD U C T I O N  

SEN S D U  D ÉT AI L  

R I G U EU R  

C O N C EN T R A T I O N

R É AC T I V I T É

F L EXI B I L I T É

ESPR I T  D ’ ÉQ U I PE  

ESPR I T  C R I T I Q U E

2 6  SO FT SKI LLS

PER C EPT I O N  

&  AT T EN T I O N

ÉM O T I O N  &  

I N T ER AC T I O N  SO C I AL E

3  AXES
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…Ainsi que des possibilités infinies de 
questionnaires personnalisés adaptés au poste
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Exemple d’évaluation – Personnalisation logo 
et charte graphique

Personnalisation 
Tests techniques

QCM
6 Jeux cognitifs ∼ 30 minutes
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Une fiche de synthèse graphique pour les recruteurs

Un rapport adapté à 
tous les utilisateurs 

(recruteurs, managers, nouveaux 
arrivants) 

Des suggestions de 
questions pour creuser 

le profil du candidat

Un profil résumé et 
synthétisé

Marie Dupont
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Rapport détaillé du candidat envoyé automatiquement
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Rapport détaillé : Perception et Attention
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Rapport détaillé : Émotion et Interaction sociale
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Rapport détaillé : Raisonnement et prise de décision
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Comparaison et classement des candidats

Comparaison des candidats par 

classement du score cognitif
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Accès simple aux résultats : téléchargement des 
résultats

Possibilité de télécharger les résultats
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Interface RH – Exemple : Filtrer des résultats
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Interface RH – Exemple : Suivi des résultats
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Déroulé d’un recrutement dans Goshaba

Contact 
des candidats
Par mail ou whatsapp
pour leur transmettre 
le lien URL du parcours

Parcours
d'évaluation
Goshaba
→ Mini-jeux vidéo
→ Possibilité d'ajout
de QCM

Notification 
d’évaluation 
terminée
Envoyé par email 
immédiatement après 
les évaluations

Envoi d'un 
rapport 
personnalisé 
aux candidats 
Rapport détaillé du 
profil du candidat 
(outil de marque 
employeur)

Envoi des résultats 
des scores d’adéquation 
dans l’application
Permet d'identifier immédiatement 
les profils les plus pertinents

Mise à jour en temps réel 
des dashboards de KPI
Satisfaction, rétention, temps 
gagné, économies réalisées...Création d’une 

nouvelle campagne
Définition et revue de 
l’évaluation en fonction 
du poste
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Assistance technique : Détail du contrat des SLA

Anomalie Délai max de prise en 
charge par ticket

Délai max de résolution ou 
mise en place d’une solution 

de contournement

Bloquante 4 heures ouvrées 24 heures ouvrées

Majeure 6 heures ouvrées 48 heures ouvrées

Mineure 8 heures ouvrées 48 heures ouvrées

Temps de disponibilité de la plateforme: 99% annuel
Temps de non-disponibilités transformé en crédit-temps (prolongation automatique de la 
licence)

Délais de traitement des anomalies imputées à Goshaba

Demande Délai max de prise en 
charge par ticket

Délai max de traitement
par ticket

Question 24 heures ouvrées 48 heures ouvrées

Réponse aux demandes d’aide à l’utilisation de la plateforme

Heures ouvrées: Lundi au Vendredi de 9h à 18h (CET) hors jours fériés
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Notre accompagnement

Onboarding
Cadrer et aligner vos enjeux métier 

avec vos enjeux RH,  afin de déployer 
un dispositif optimal.

Ateliers

Adoption
Assurer le bon fonctionnement 

de la solution et la bonne adhésion 
de vos équipes.  Apporter des 

ajustements, le cas échéant, pour 
atteindre les KPI’s définis.

Points de suivi 
mensuel

Run
Exécution et suivi du plan d'actions 

pour atteindre vos objectifs 
lors de points récurrents 

et Business Reviews stratégiques.

Business Reviews
semestrielles

1 2 3

Interlocuteur dédié au projet
- Gestion du projet
- Suivi des KPIS
- Conseil & support 

Mail de support 

Centre d’aide sur Notions
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Lançons la solution en 1 mois
Onboarding & Formation

Validation 
Parcours, 
process et 
intégration 
technique

1 Test du 
parcours 
global

2 Atelier 
communication 
Préparation de la 
conduite du 
changement 

3 Formation 
utilisateurs 
Ouverture 
des accès

4

Lancement
Go live !Semaine 1 - 1h30 Semaine 2 - 1h Semaine 3 - 1h Semaine 4 - 1h30

Suivi bi-mensuel
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Jerôme Délias

jerome.delias@goshaba.com

Nidal Chandoul

nidal.chandoul@goshaba.com

Des questions ?
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