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Une approche intégrée pour équiper et accompagner les

démarches de veille strategique
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Esprits Collaboratifs

Depuis 2015, nous accompagnons la mise en place de
dispositifs de veille et d’intelligence collaborative au service de
la transformation numérique des organisations

Curebot

Depuis 2018, nous commercialisons Curebot, la plateforme

de veille et d’intelligence stratégique, concue pour
transformer les informations en connaissances exploitables.
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Pourquoi faire une veille sur Findustrie de la transformation des

collaborative qui permet a plusieurs dizaines, D [ ——
centaines, milliers d’utilisateurs de mettre en
commun leur intelligence autour d'objectifs

VEILLER ANALYSER | CAPITALISER L PARTAGER PRODUIRE

les ressources informationnelles utiles a leur

organisation

#VeilleCollaborative #intelligenceCollective




Principes fondateurs et raison d’étre de Curebot
Soutenir ’émergence et la pérennité d’une intelligence collective au service des métiers

UNE PLATEFORME COLLABORATIVE BY

DESIGN

Chague métier peut définir ses workflows

autour de I'information et ainsi éclairer son
quotidien opérationnel collectivement.

UNE EXPERIENCE A LA PORTEE DE TOUS
Une prise en main facile et intuitive quelgues
solent vos compéetences numeériqgues et
iInformationnelles. Benéficiez d’'une
ergonomie a la hauteur des plateformes
grand public pour que tous les métiers se
'approprient facilement.

DES INTERFACES 100% RESPONSIVES
Spécifiguement concu pour un usage en
mobilite, Curebot vous offre une véritable
continuité de vos usages guel que soit le
terminal utilisé. Gerez et remobilisez les
iInformations qui vous sont utiles au moment
OU VOUS en avez besoin.

UNE GESTION PLUS SOUPLE AVEC LES
TAGS

Fluidifier et automatiser des workflows
individuels et collectifs efficaces gui
s'affranchissent des logiques
d’arborescences de dossiers figes !

UNE TOTALE LIBERTE DES USAGES

Fini les distinctions de profils et
'administration centralisée des droits !
Chaqgue utilisateur a acces a 'ensemble des
fonctionnalités, peut creer ce dont il a besoin
et peut participer aux dynamiques collectives
quand il le souhaite.

UNE SURVEILLANCE A 360°

Ne passez plus a cote de la richesse
iInformationnelle de votre organisation.

Centralisez lI'intelligence disponible sur votre
ecosysteme numerigue en un seul point pour

une experience collaborateur unifiee de

gestion de I'information. ©)



De la veille a ’intelligence strategique

Eclairer collectivement les opportunités et les risques, soutenir les décisions opérationnelles
et stratégiques

ECLAIRER LES DECISONS

Co-éclairer les axes de réflexions opérationnelles et
stratéegiques

Réduire collectivement I'incertitude

Passer collectivement de la réactivite a la predictivite
Deévelopper de nouvelles formes de management par la
connaissance

MAITRISER SON ENVIRONNEMENT
Co-entretenir la vision marche

Co-anticiper les besoins clients

Co-surveilller la concurrence

Co-éclairer le positionnement et la strategie
Co-valoriser 'image et I'influence de I'entreprise

Intelligence
Stratégique

Intelligence

Intelligence -
Decisionnelle

Inventive

DEVELOPPER DES SOLUTIONS INNOVANTES
Observer ensemble les tendances et enjeux
ldentifier et reformuler collectivement des
problemes

Definir ensemble des solutions de différenciation
Promouvoir 'open-innovation

Développer une organisation innovante impliguant
toutes les expertises metiers

REDUIRE LES RISQUES
Anticipation et gestion des risques
collaborative (économiques, humains,
naturels, techno, environementaux, de
surete, managériaux, juridiques...)
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De la veille a la prospective collaborative

Etudier collectivement les variables de votre environnement, batir ensemble les scénarios

Faire une veille étendue . . Utiliser les documents pour
. . . Construire des veilles pour . . )
pour identifier le probleme . . rédiger les fiches variables
L alimenter les variables . :
initial et les scénarios
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Soutenir une capitalisation Taguer des ressources pour Afficher les ressources
transverse illustrer les hypotheses taguées dans un dashboard

Publier des newsletters
pour diffuser les résultats
et animer votre

communauté

Soutenir la gestion de projet
d’étude prospective
collaborative




NoOs services

Initier, soutenir et conseiller le projet de
veille collaborative et stratéegique

Dynamiser |'approche en augmentant
I'engagement des meétiers de
I'organisation

Ameéliorer la visibilité du projet grace
a des actions de sensibilisation, des
evenements et une communication
stratégique

Renforcer la stratégie du projet pour
assurer la durabilité de 'approche
collaborative

Exploiter les résultats du projet de veille
collaborative pour maximiser |'efficacité et
la prise de décision
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Communiqguer
et promouvoir
le projet

Favoriser la
transformation
numerique et les
nouveaux modes
de travail

Developper
I'intelligence et
les processus
de collaboration
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Embarquer et
former les
utilisateurs

Faciliter
I'utilisation de
Curebot

Animer les
communautés
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Hack-tiver Pintelligence collective et stratégique
Mettre le dispositif d’intelligence stratéegique au service de la performance individuelle et

collective

COMMUNICATION

INNOVATION

Sortir du modele de veille centralisée et permettre a chague
métier de répondre efficacement a ses besoins en informations.

Soutenir la mutualisation des efforts de veille et |a circulation de
'Information.

Développer des dynamiques d’analyses transverses et
oluridisciplinaires.

Constituer collectivement un capital informationnel et cognitif
commun.

Developper une culture de I'information et de nouveaux modes
de travail.

Stimuler ’intelligence collective et |la mettre au service d’'un
modele d’entreprise apprenante, inclusive, engageante,
performante et agile.
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Expérience et colts de la gestion de ’information
Un défi eéconomique pour les organisations en matiere d’efficacité individuelle et collective

250/ du temps de travail des salaries, soit /7,5 heures, est consacré a
O des activités de recherche d'informations. ‘_'"
—

740/ des salariés déclarent souffrir d'une surcharge d’'informations et
O  d'un sentiment général d'urgence.

des employés considerent gu'il est vital de simplifier I'expérience
92% utilisateur de la gestion de l'information et de donner la priorité

au confort de 'utilisateur. Cout de I'information pour 100

employés/an

400/ des achats de connaissances, des activités de recherche et de 1,1 M€
O  traitement de I'information sont redondants. (Sources IDC et AIM)
I
\ 0 4
-@- L'information, I'analyse, la connaissance et I'expertise existent en silos et sont mal exploitées ; la
i mise en commun est nécessaire pour réduire les colts opérationnels et développer la compétitivité.
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Notre approche est globale
Nous accompagnons et outillons nos clients dans le déeveloppement de leurs performances

Nous soutenons les entreprises et organisations, de toutes tailles, a travers nos offres d’accompagnement et de
conseil au déploiement de dynamiques de veilles marcheé, technologique, juridiques, sociales et environnementales,
etc. dans la plateforme Curebot.

Ces dynamiqgues peuvent étre centralisées et portées (ou non) par une cellule de veille (hébergée au SG, au marketing
stratégique, a I'innovation, etc.), décentralisées (contribution des experts métiers a la dynamique de veille portée ou
non par une cellule de veille) ou collaboratives (communautés de veille métiers ou thématiques transverses,
impliguant différents experts métiers et dont la gouvernance est potentiellement portée par une cellule de veille).
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EspritsCo, partenaire
academique et associatif

Depuis maintenant quatre ans, Curebot est = mllll
mis a disposition de differentes formations

g , | B . ! PoIMIERs II de Strasbourg
academique et d'associations en intelligence

economique. Les étudiants et membres de ces
associations, beneficient d’un

accompagnement a la prise en main de notre . )+ JEUNES
plateforme de veille, et de conseils quant a JEAN MOULIN : |

'approche méthodologique a appliquer pour zs o
mettre en place une veille collaborative: |r|
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10 €le.

wn.Cellic [ecnam

mtelligence Economi

UNIVERSITE DE STRASBOURG CERCES LLL UniverSité

7 e de Lille




Notre solution Curebot

Ré-enchanter I’expérience collaborateur
de gestion de I'information

.....



Onboarding, une prise en main intuitive
Détecter 'information pertinente, identifier les expertises et remobiliser I’intelligence collective

# Curebot
La veilie brille dans le clel

Rechercher un sujet,
un utilisateur, un mot-clé...

Toutes les catégories
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Résultats de recher

Perso Globa

Ressources
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pour “Design”

K: Dans les ressources partagées

¥@ Dans les ressources commentées

‘ Dans les ressources qualifiées

Veilles >

o

“\. Design graphique

Boite a idées pour
communication et

la

% Product Design
Tout savoir sur I'UX et Ul

marke

Recherche transverse : Mobilisation du capital
cognitif et humain

Réduire la redondance et le silotage informationnel.
Visualiser les sujets d’intérét transverse a mon entreprise.

Personnaliser mon environnement informationnel dés mes
premiers pas.

Ne pas passer a coté de l’intelligence disponible au sein de mon
organisation.

Identifier les expertises mobilisables et les communautés que je
peux mobiliser pour repondre a mes besoins ou collaborer sur
des sujets.

Réduire le temps gue je consacre a la recherche et la détection
des informations pertinentes et utiles.



Construire un environnement de veille adapté
Répondre aux besoins individuels et collectifs en informations, surmonter I'infobésité

il © - Bots de surveillance : Automatiser la surveillance de vos
& Design graphique @) . territoires informationnels d’intérét
RSN Orapae ® Detion pehiese Etre assisté dans I’exploration de nouveaux territoires

% Mon bot ~ informationnels.
8 4w 42k
FILTRE Bénéficier d’'un sourcing expert collectivement valide et enrichi.
I Réduire l'infobésité en rendant le filtrage de I'information accessible
e i a tous (langage naturel ou booleen).

* Créativité %
SOURCES - - . N

® Design graphique ~ Affiner dynamiquement et facilement les paramétres de ses bots de
™ hutos:/wwwsketch.com/biog surveillance, en autonomie seul ou a plusieurs.

PROPRIETAIRE DE LA VEILLE 3\ Twitter : Pages tweetées par

. | Julien DUPRAT rgma o _ . .

| g . Google : Actualitéen ransais : Partager la proprieté de ses veilles pour mutualiser le travail de

surveillance et de sélection de I'information avec le degré de
LISTE DES BOTS R erscuRce visibilité et d’accés a ses objets/environnements de veille de son
gy Monbor choix.
3423 68 ke CATALOGUES DE SOURCES
Mon bot Design - FR & EN - - . , o, , i
W oin2aes M 425 2 g Favoriser la contribution et 'émergence de communautes de veille

métiers et/ou transverses.

<+ Ajouter un b




Construire en quelques clics un environnement de vellle

Réduire le bruit, augmenter la pertinence et faire progresser I’exhaustivité pour surmonter
I'infobésité

all . il . : all . oll .

@ Intelligence artificielle o o w Analyse sémantique o - s Analyse sémantique o <

s Analyse sémantique o >

& Intelligence artificielle @ Intelligence artificielle @ Intelligence artificielle

SOURCES

Filtre

* Intelligence artificielle w Inria | Intelligence artificielle

Simple Avan 0) htto www.inria/fr/inte rence-artif

@ Intelligence artificielle -

Twitter : Pages tweetées par

)

PROPRIETAIRE DE LA VEILLE Google : Actualité en francai

: s
0) CaR ;
a Julien DUPRAT NLP OR Natural Langu Processing

LISTE DES BOTS CATALOGUES DE SOURCES

Analyse sémantique

” 6375 68 Nk

IA - Intelligence artificielle

m 42 3 o -

ateam.nlp

., = Reconnaissance d'image
” 85a 6@ 23k Design - FR & EN
4 933 12w
w “w Modéles d'apprentissage

529 3w 813

“ Speech to text

<+ Ajouter ur t

Segmenter une veille Ajouter un filtre Editer requéte avancee Ajout des sources et
en bots de surveillance en langage naturel avec des operateurs catalogues de sources
booléens €



Construire des espaces de productivité et de partage
Rassembler son essentiel informationnel en un seul espace et construire ses workflows métier
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LEGO informationnel : Construire des espaces
adapteés a vos besoins

Organiser ses objets et informations en un seul espace.
Construire des espaces de travail qui repondent aux besoins
metiers et s’adaptent aux processus de travail de vos
collaborateurs et de votre entreprise.

Accéder en continu et en mobilité a des espaces de travail
individuels et/ou partagés.

Faire évoluer ses espaces selon ses objectifs et besoins

Favoriser I’acces a I'information, |la contribution et les
porocessus d’analyse transverses.

Proposer des livrables riches, personnalisables et interactifs



Co-produire et diffuser de I’'intelligence en un clic
Rassemblez-vous autour de livrables de veille et d’analyse collective au look and feel moderne

Curebot (VAN B

Ne diffusez plus de I’information, diffusez des

Newsletter
connaissances et analyses *

N\ L

Rassemblez vos experts pour analyser, éditorialiser et enrichir
I’actualité.

Alimentez des collectifs eélargis en connaissances utiles,
valorisez vos experts et expertises internes.

Developpez simplement des processus professionnels de
validation et de diffusion.

Newsletter en ligne

Apprenez a connaitre votre lectorat avec les statistiques.

Rendez accessibles les différentes éditions d’'une newsletter
depuis la plateforme.




Créer des documents seul ou en collectif
Pour partager des études et produire de I’intelligence mobilisable par le plus grand nombre

Curebot (VAN J B

Des données et informations a I’intelligence : tirez
parti des activités de veille et d’analyse

Passer de la curation a la production collaborative
d’intelligence en tirant parti des dynamigues de veille, en © Smritoicers
mobilisant et en faisant dialoguer les expertises metiers. 8 Dashboards

Newsletters

(] Documents

Sortir des logiques de silos et mettre a disposition
I'intelligence achetée ou produite en interne directement dans
la plateforme pour favoriser sa diffusion et son partage.

S, Administration

Produisez et diffusez en toute simplicité des contenus variés :
Information grise, billet d’humeur, article, focus, fiche acteur,
swot, pestel, position paper, white paper... pour soutenir les
reflexions et progres collectifs.




Curebot Assistant
|A générative, auto-hébergée, sécurisée et integrée a Curebot

Générez a partir de la ressource

L'IlA peut vous aider a explorer, comprendre, résumer et
bien plus encore. Considérez Curebot Assistant comme un
partenaire qui renforce votre penseée analytique et créative.

Rédigez avec I'lA

Curebot Assistant est disponible pour qualifier vos
ressources et dans tous les champs de saisi de texte. Ecrire,
reformuler, brainstormer... Exprimez-vous et partagez vos
idées en toute fluidité.

Interrogez Curebot Assistant

Renseignez un ensemble d'instructions et de données
pertinentes dans un prompt libre. Des variables permettent
de faire appel a des éléments de la ressource afin de
générer des résultats de qualité pour tous les cas d'usages
gue vous imaginerez.

< Curebot Assistant

+ Curebot Assistant

L'IA peut vous &
Considérez Curebot Assistant comme un partenaire qui ren

pensde analytique et cr
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der & explo
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orer, comprendre, résumer et bien plus
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dative, Curebot Assistant est disponible pow
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4 Curebot Assistant
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Modele tarifaire

Un modele économique qui s’adapte a
vos contraintes budgeétaires et a vos

besoins




Découverte et expérimentation

Et si vous commenciez par tester I'intérét et la pertinence de notre offre pour votre organisation ?

<

Test Découverte - 2 semaines - Offert

Jestez la plateforme et assurez-vous qu elle est adaptee a
votre dispositif de vellle et a vos besoins

Un test sur notre plateforme de démonstration
Testez et utilisez nos environnements de veille présents sur
notre base de démonstration.

3 Licences

2 vellleurs et 1T administrateur pourront utiliser la plateforme
et en tester la pertinence. Nous pouvons egalement vous
fournir 5 comptes lecteurs si vous souhaitez offrir un acces
de consultation a certains de vos collaborateurs

Un accompagnement dédié

Vous disposez d'une enveloppe de 0,5 jour d'un profil
consultant confirme deédié au soutien opérationnel et
strategique du dispositif pilote

Pack POC - 2 a 6 mois - Sur devis

Developpez une phase dexperimentale de vellle collaborative
alin den mesurer le potentiel pour vos collaborateurs et votre
organisation

Une instance Curebot dédiée

Vous bénéficiez d'une base Curebot dediee ce qui vous garantit
la confidentialité des sujets traités et vous permettra de
conserver vos environnements en cas de contractualisation.

Un accompagnhement sur mesure

ldéal pour mesurer le potentiel de contribution et
d’engagement des differents métiers et tester le potentiel d’'une
dynamigue de veille collaborative au sein de votre entreprise.

Nous vous accompagnons a deéefinir et mettre en place une
experimentation qui répondre a vos questions, enjeux et
objectifs. Un chef de projet vous accompagnera tout au long de
cette phase de POC.




Modeles tarifaires Curebot
Deux modeéles pour le déeveloppement des dynamiques collaboratives

EspritsCollaboratifs propose deux approches pour soutenir ses clients dans le
développement des dynamiques collaboratives associées aux pratiques de
veille :

Une premiere approche, «Tous contributeurs » consiste a mettre uniquement a
disposition des profils Veilleurs afin de favoriser les dynamiques de contribution
et la mobilisation des expertises des différents métiers de votre organisation.
Chaque utilisateur de la plateforme est ainsi libre de :
- construire des environnements de veille et de travail qui répondent a ses
besoins informationnels et métiers.
- créer sans limite les objets de son choix : veilles, bots, catalogues de sources,
groupes, smartfolders, dashboards, rapports, newsletters, documents...
- naviguer dans les objets publics mis a disposition par ses pairs, s’y abonner ;
. . . 100% des fonctionnalités Veille
- contribuer aux veilles existantes en tagguant et commentant les ressources ;
Une seconde approche « Des Veilleurs et les lecteurs » consiste a mettre a
disposition deux types de profils :
- des Profils Veilleurs : lls peuvent tout créer et consulter tous les objets de
Curebot, qualifier les ressources, commenter, interpeller ;
- des Profils Lecteurs : lls peuvent consulter les dashboards et newsletters déja
construit de Curebot, commenter les ressources. lls ne peuvent pas déposer
de tags sur les ressources et ne peuvent donc pas participer a la sélection des
ressources issues de la veille.

Administrateur

100% des fonctionnalités
Gestion des objets publics
Pilotage du projet

Mise en avant

Utilisateur unique / veilleurs
100% des fonctionnalités

Lecteur

Consultation
Commentaire enrichi
Ajout de contenu manuel

Destinataire
Newsletter

D’expérience, dans les déemarches de veille ayant sélectionnée le modele « Tous contributeurs » et ou les utilisateurs sont accompagnes et

formes en vue d’'une autonomisation, les usages de lecture et qualification deviennent proportionnels.

A titre d’exemple chez RTE, apres 1 an de projet, la proportion d’utilisateurs qui taguent et gualifient ainsi les informations gu’ils lisent est
passee de 42% a 61%.
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CUREBOT

par EspritsCo

Au service du potentiel d’action collaboratif de votre organisation

Julien Duprat 3
WWW.CUr fr
| CEO 3 curebot

jduprat@esprits.co
j06 29 3<1®52p52 m EspritsCollaboratifs




