(4]

sparkoper

La performance
opérationnelle, en
toute simplicite
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(Uos solutions

répondent aux défis des opérateurs d'infrastructures du monde
entier !
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Points de différenciation majeurs

=)

Interface Intuitive
Aussi simple qu'une application de messagerie, avec vidéos, messages vocaux et pieces jointes

= Organisation Optimisée Abonnement a la performance
Ep?,‘ Des tickets liés aux conversations d'équipe et u Transparence totale : un seul abonnement,
structurés par secteur indexé sur la performance, sans codts
cachés.
Indépendance Totale {@} Flexibilité Totale
Aucune dépendance a des serveurs externes ou @ Des formulaires sur mesure, configurés selon
services manageés les spécificités de votre activité
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Gestion des interventions
et des actifs

Références avec SUEZ
(Angola)

EAU : 9.7 million d’'habitants
dans la ville de Luanda

loT

Références avec MITELEFERICO
(Bolivie)

TRANSPORT: 200.000
passagers/jour d La Paz
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IA pour Assistance
Technique

Plus de 50 cas d'usage
développés au sein de notre
Club IA, avec WaterGuru, notre
assistant intelligent



https://sparkoper.com/stories/bolivia-miteleferico-iot/

Bénéfices

ASPECT AVANT SPARKOPER AVEC SPARKOPER
Temps moyen d’intervention 2-3 jours Quelques heures
Taux satisfaction client 70% 95%
Interventions manquées 15% 2%
Utilisation des ressources Sous-utilisées Optimisée

* Période d’analyse : d'octobre 2023 a septembre 2025
** Données collectees aupres de 9 opérateurs d'infrastructures dans différents secteurs et régions (eau,
transport)



Exemple
Gestion des interventions
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Création ticket

Create a new request

e Origine : client, agent ou dispositif 10T

e Action: création d'une tdche via un
@0
formulaire dynamique T e
e Options: affectation automatique ou
manuelle  une équipe ou un sous-
traitant

Add attachment
+
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Planification et affectation

Operspark =
e l'intervention est planifiée et assignée a Voo
un agent ou a un sous-traitant
Rue&:‘ge. Rue p, i
e Lo géolocalisation est utilisée pour ),
optimiser I'attribution des taches .
‘@ ®
. S . QL
o Les détails (localisation, description du RS
B Go to request

probléme, priorité) sont partagés via
I'application
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Intervention sur
site

e 'agent ou le sous-traitant réalise
'intervention

e Remplissage d’'un formulaire dynamique
avec saisie multimédia (audio, vidéo,
images)

e Communication en temps réel via un
chat intégré, organisé par équipe ou par
secteur

® Send an encrypted message. @ & -
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Assistance lA

0:53 @

1
= provide me with a photo of a ... @

e L'IA fournit des instructions, ainsi que des o  at Vate Works (Waer
informations techniques et
réglementaires

e Assistance technique en temps reéel
grdce a une base de connaissances et
réglementaire personnalisée

e L'IA Vvérifie le processus et enregistre les
résultats dans le systeme

sparkoper ©




-0 ® ® 9

Cloture et suivi

Operspark

» Validation des données par le systeme ou un

. Dashboard
superviseur

Requests

e Notifications automatiques envoyées aux
parties prenantes (utilisateur final, responsable
des opérations, sous-traitants), avec les
détails de cléture pour une transparence et
une tracabilité totales

e Archivage des rapports, y compris les
contenus multimédias
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Fonctionnalités — Qestion des interventions

Fonctionnalite

Benefice pour le client

Eléments différenciateurs clés de Sparkoper

Portail de déepot de demandes

Signalement simple et accessible pour les usagers et le
personnel

Synchronisation directe avec vos outils de messagerie

Classification et gestion des
priorites

Des temps de reponse plus rapides pour les demandes
critiques

Priorisation intelligente par IA des zones de service critiques

Automatisation des flux de
travail

Des opérations fluidifiees et une réduction des erreurs
manuelles

Inteégration avec les modules d’automatisation personnalisés de
Sparkoper

Affectation des taches

Allocation efficace des ressources, reduction des temps
d’arrét

Affectation geospatiale avanceée optimisee par I'lA

Intégration géospatiale

Visualisez les zones critiques pour une meilleure prise de
decision

Intégration avec les SIG et les donnees de demandes géolocalisées

Suivi du statut intervention

Transparence en temps reel pour les usagers

La messagerie seécurisée de I'application garantit des mises a jour
en temps reel

Recueil de |la satisfaction
utilisateur

Amélioration continue du service grace aux retours
clients

Collecte automatisee des retours via un bot integre

Alertes proactives

Des usagers informes sont moins insatisfaits en cas de
perturbation

Alertes automatisées et personnalisées via I'application de
messagerie

Informations issues des
données

Amélioration de la planification opérationnelle et de
I'analyse des tendances

Tableaux de bord avancés adaptés aux opérateurs de I'eau

Collaboration des equipes
terrain

Productivité accrue grace aux mises a jour en temps reel

Application mobile congue pour les agents de terrain, avec un
mode hors ligne




Fonctionnalités — Qestion des interventions

Fonctionnalite

Benefice pour le client

Eléments différenciateurs clés de Sparkoper

Base de donneées pour les agents

Résolution plus rapide des problemes et reduction des
colts de formation

Integration de WaterGuru pour un acces instantane aux
ressources

Interoperabilite

Maintenance préventive grace aux analyses basees sur
les donnees

Intégration native avec les systemes SCADA et la plateforme de
gestion des actifs de Sparkoper

Integration outils de gestion
client et de facturation

Une interface unique pour une gestion fluide des
demandes

Integration sécurisee avec les systemes de facturation et respect
confidentialité des données

Utilisation via mobile et chatbot
integre

Accessibilite amelioree pour tous les usagers

Chatbot intelligent connecte a la base de connaissances de
Sparkoper

Suivi de la conformite
reglementaire

Simplification des rapports reglementaires et du suivi des
niveaux de service

Outils de suivi reglementaire configurables selon les exigences
locales

Securité et protection des
donnees

Protege les donnees sensibles des clients et des
opeérations

Plateforme chiffree de bout en bout, garantissant une
souverainete totale des donnees

Acces multi-acteurs

Collaboration entre opérateurs, municipalités et
prestataires

Acces modulable et securisé selon le role de chaque utilisateur

Rapports personnalisables

Analyses sur mesure pour la prise de décision strategique
et operationnelle

Outils de reporting modulaires et intuitifs integrés a la plateforme
Sparkoper

Fonctionnalités pour
economiser I'eau

Encourage une gestion durable tout en limitant le
gaspillage des ressources

Detection automatique des fuites et anomalies de consommation
graceal'lA

Outil de signalement citoyen

Implique les citoyens dans 'amélioration des
performances des services de I'eau

Outil intégré de gestion des primes et programmes d’incitation




