NFRANCE x

professional cloud management

L’acteur de référence en matiere
de Cloud souverain

Expert de 'hebergement francais,
100% infogére et securisée




Qui sommes-nous ?

En 25 ans, NFrance est devenu un acteur de reference en matiere de
Cloud souverain en proposant ses services sous la forme de solutions
Paas, SaaS et CaaS, 100% francais et sécurisé.

Nos prestations s'adressent aujourd’hui principalement aux PME/ETI,
industries, ESN, éditeurs Saas, collectivités, et agences Web
spécialisés dans differents secteurs d’activites (éducation, formation,
santé, finances, e-commerce...)
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NFRANCE, 'expert de I’lhébergement sou 100% infogéré et sécurisé
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Nos certifications

Datacenter certifie ISO 27001 et HDS

NFrance est présent dans plusieurs datacenters en France :
- Le datacenter principal détenu en propre a Ramonville

- Deux datacenters secondaires de PRA a Toulouse et a Nantes
Sécurité de Hébergeur de
I'information Données de Santé ) . o ) o
Ces datacenters répondent aux exigences de qualité et de securité :

- niv Tier Il
Certification ISO 27001 : Offre d'hébergement €au i€
et services d'infrastructures du cloud public. - 1SO 27001
Certification HDS : Activités 1 & 2.

Socle d'hébergement haute sécurité Renouvellement de la certification ISO Certification HDS Qualification SecNumCloud
validé par une certification ISO 27001 27001 sur le perimetre offre
sur le périmetre du réseau et des d'hébergement et services
infrastructures d'hébergement du d'infrastructures du cloud public
datacenter
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Nos clients
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Vous accompagner de bout en bout dans vos projets d'hébergeme_nf .’ 4
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INFOGERER HEBERGER
» Mise en place des » Cloud NFrance : public, prive
infrastructures ou hybride
» Supervision 24/7 » Colocation / Housing
« MCO/MCS « 3 data centers localises en
France

« Taux de disponibilite 99,99 %

N FRAN CE *Certification ISO 27001 : Offre d’hébergement et services d'infrastructures du cloud public.
professional cloud management Certification HDS : Activités 1 & 2.

SECURISER

Certification ISO 27001, HDS*

Sécurité batiments, réseaux,
services, applicatifs...

Veille sur les vulnérabilités

2

ACCOMPAGNER

Une equipe d’'experts
Un chef de projet attitre
Conseil sur les évolutions

Migration vers des solutions
Cloud




Réseaux NFrance

Hautement résilient et performant

DATACENTER
PRINCIPAL

Opérateur internet (AS15826)

3 points de présence
DC Etix, DC Ramonville, DC Cogent

1 point d’échange public

FrancelX

4 accords de transit

Opérateurs Tier One : Zayo, Cogent,
Opérateurs privés . Renater, Orange

3 liaisons fibres directes
Transit Zayo, Renater et Orange

P . . DATACENTER 10 Gb DATACENTER
Boucle réseau hautement disponible SECONDAIRE /s SECONDAIRE

Fibre noire allant de 10 a 40 Gb/s

Taux de disponibilité réseau 99,99%

professional cloud management



DeuXx offres de services adaptées a vos besoins

Infrastructure principale, sauvegarde distante, PRA/PCA... NFrance vous propose plusieurs solutions
d’externalisation pour sécuriser vos données en France.

Machines virtuelles / Cluster Baie
Serveurs physiques Y2 baie

Cloud Privé Proxmox Arrivée électrique

Public
Privé ’
Hybride PRA/PCA Colocation Gestes de proximité

Kubernetes Fourniture réseau

Infogere Sauvegardes distantes ISO 27001 HDS Acces 24/7/365

Stockage NAS

WAF

Solution UDMC Solution PSVP
« Usine de Déploiement Multi-composants » « Plateforme Sécurisée de Virtualisation Proxmox »

NFRANCE
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Notre service de colocation

Externalisez 'hébergement de vos serveurs dans notre datacenter toulousain

UNE NOUVELLE SOLUTION —-
EXTERNALISEE SUR-MESUR
DPOUR HEBERGER VOS

DONNEES - - —

V4 [ ] V4 l -
Seécurite d'acces Sécurité de vos

Proximité directe aux baies R Geste de données
<®> de Toulouse @ dispositifs de contrdle a=>> pI‘OXImIté . :
3 10 minutes du centre-ville d'accés biométrique sur demande datacenter niveau Tier |l

conforme a 'ANSSI niveau 1 certifié 1SO 27001

= Engagement de
Redondance Bgucle réseau gag
. . résilience et multi-opérateurs @ service
eIeCtrlque Tier | et peering

supervision et astreinte 24/7

NFRANCE Opérateur réseaux en option : NFrance ou Zayo

professiona | cloud management




Notre service de colocation

Location de baies et %2 baies NFrance

1/2 baie

20U
600*1200 mm

NFRANCE

professional cloud management

K| K2

Double Double
Alimentation Alimentation
Jusqu’a 3kVa Jusqu'a 6kVa

Acceés 24/7 sécurisé par biométrie avec fourniture de 3 badges aux personnes accréditées
(badges supplémentaires a la demande)

2 bandeaux électriques PDU managés 24 prises ou 12 prises (C13/C19)

Portes AV et AR a verrouillage par code

En option : possibilité de sécuriser la baie par lecteur RFID, certifié HDS, intégrant un
rapport d’acceés mensuel a la baie

Plusieurs options de bande passante disponibles de 1a 10 Gbp,

3 & >

Chemins de fibre et raccordement site a site

Double adduction possible

1 baie

42 U
600*1200 mm
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Accompagnement personnalisé

Une série de gestes pour vous accompagner au quotidien ' ]

Logistique (acces, réception/ expédition, stockage)

Accueil d'un nouvel exploitant permanent (fourniture d'un
badge)

Révocation de l'acces d'un exploitant permanent (restitution
d'un badge)

Accompagnement d'un exploitant temporaire

Interventions
Réception des matériels et contrble des bons de livraison

Arrét, redémarrage d'un équipement
Préparation des matériels pour expédition

Controle visuel
Expédition des matériels

Insertion, retrait de média simple vierge (clé USB)
Rackage, déerackage d'un équipement

Mise a jour, remplacement de composants . . o
Gestion des biens et média

Cablages électriques ou réseaux (jusqu’a 5 :
cables) Inventaire des composants

Déroulement de modes opératoires fournis par Etiquetage des composants

I

Destruction de matériels avec fourniture d'un
certificat (disque)

NFRANCE

professional cloud management




Accompagnement personnalisé

Un espace client pour votre suivi

MA

Chercher un abonnement B 9211 ¥ Mes tickets
COLOCATION

@ Tableau de bord
Notre actualité Maintenances et incidents
ADMINISTRATIF

® Abonnez-vous a notre newsletter trimestrielle 10-06-2025 : [Résolu] Maintenance espace client le 11.06.2025
de 11h30 a 12h30

Mes abonnements NOUVEAU TICKET

30-06-2025 : NFrance : Votre partenaire cloud pour un

Mes coordonnées hébergement sécurisé et performant 22-04-2025 : [Résolu] Maintenance sur un server Base de

Abonnement concerné* : |- Choisissez I'abonnement - v|
(* Geste de proximité, support technique et service comptable : Renouvellement/Résiliation d’abonnement)

SUPPORT

données de l'infrastructure webmutu

Type de demande* : [Geste de proximité : Arrét, redémarrage d’un équipement v
Alerte 911
SUPPORT 24-04-2025 : Comment Auriga a accéléré son innovation Sujots |
| H
grace a Kubernetes et a |?expertise de NFrance 01-04-2025 : [Résolu] Maintenance espace client le 08.04.2024
Alerte 911 L * .
Alerte 911 de 11h a 12h Messager:
Mes tickets
Maintenances et Incidents
Mentions légales | Copyright © NFrance 2021
MA .
Chercher un abonnement 911 & Mes tickets 4
COLOCATION -
Piéces jointes : [Parcourir... | Aucun fichier sélectionné. 4 Mo Max.

@ Tableau de bord

Créer le ticket

Tableau de bord / Mes tickets

ADMINISTRATIF

Mes abonnements . . , ]
Tickets ouverts Tickets fermes Nouveau ticket

Mes coordonnées

Afficher 10 lignes~  Excel PDF Visibilité colonnes ~ Rechercher:
SUPPORT
Alerte 911 N° v  Sujet Création Mise a jour Demande Etat Action
Mas Hickate Aucune donnée disponible dans le tableau
: _ N° Sujet Création Mise a jour Demande Etat Action
Maintenances et Incidents
Affichage de 0 a O sur 0 éléments Premier  Précédent Suivant Dernier

NFRANCE
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Notre cloud francais 100% infogéreé et sécurisé

Serveurs virtuels ou physiques configurés, monitoreés et livrés a 'unité ou suivant des architectures congues en fonction de vos exigences (en
mode cluster, en cloud privé ou hybride) a partir de technologie Open Source.

CLOUD PUBLIC CLOUD HYBRIDE CLOUD PRIVE
) Infrastructure mutualisée 3 . Cloud public/serveurs C) Infrastructure dédiée -
) Evolution souple des ) ohysiques C Performance haute disponibilité
rEsSSOUrces *  Flexibilité et scalabilité * Hautniveau de securite
Infogérance personnalisée

@ INDEPENDANCE : Hébergement base sur des systemes
d'exploitation et technologies open source

@ CLOUD SOUVERAIN : Nfrance appartient a un groupe francais et
héberge les données de ses clients dans son

datacenter situé en France.

@ HEBERGEMENT INFOGERE : Architecture cloud supervisée et
monitorée par nos experts

NFRANCE
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Services infogérance inclus

NFrance gere le maintien en condition opérationnelle et de sécurité de 'ensemble des
composants techniques jusqu’au middleware sur une base 24/7/365

MCO

‘ Supervision 24/7/365 de votre infrastructure (services réseau, serveurs, systeme et ressources...)

‘ Prise en charge des incidents 24/7/365 avec des astreintes logicielles, matérielles et
manageriales.

’ Mise a jour du socle LAMP

‘ Sauvegardes quotidiennes des donnees et fichiers sur le datacenter principal avec possibilite de
réplication quotidienne sur un datacenter distant

‘ Centre de support technique basé en France (téléphone et ticket)

MCS

‘ Veille quotidienne sur les vulnérabilités
. Application des mises a jour de sécurité en réponse aux vulnérabilités

‘ Application des recommandations de sécurité a la suite d’audit interne/externe

professional cloud management




Services infogérance inclus

Données Application

Runtime

=8 NFRANCE Middleware

Virtualisation

Serveur

PLATFORM

(As a Service
ou PaaS)

Stockage

professional cloud management




Outils de supervision

OPTION

Composants Réseau Serveurs Services Acces Web Scénario
Datacenter I I I applicatif

4, centreon 4 centreon

CR YO % LibreNMS m Grafana F-.* Grafana y statuscake vievertest

@ Alerting Q)

PagerDuty 5 slack

NFRANCE
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Nos engagements

SECURITE SLA

0l

Anti-DDoS

Dispositif de protection au niveau
réseau

® %
24/7/365 1H
SUPERVISION GARANTIE DE TEMPS

D'INTERVENTION (GTI)

NFRANCE
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Plan de reprise d’activité (PRA) - / : : ;
Anticipez les risques d'interruption de services ‘ . - B e

Face aux risques auxqguels les entreprises sont
confrontées en cas de sinistre, elaborer un plan PRA 00 PRA 02
de secours informatique devient essentiel.

Sauvegarde Capacité de reprise
répliqguee sur DC en mode complet
distant

incrémentielles

Datacenter
principal

Sauvegardes @
to +24h @

Réplication
—————————————— incrémentielles

C,

& iggmi
(W Sinms

B ariial
8 R

Disaster recovery

7 )
[ [
Datacenter
Distant
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Accompagnement personnalisé

@ Conseil et qualification technique du projet

@ Chefde projet attitré en phase de construction

O Support technique pour I'infogérance quotidienne

@ Comité de suivi/pilotage sur demande
@ Dispositif d'astreinte avancée HO/HNO

@® Accompagnement commercial et technique dans I'évolution de votre
infrastructure

@ Personnel exploitant du Datacenter sur site

professional cloud management
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POURQUOI
CHOISIR
NFRANCE ?

Une relation de confiance

@ Datacenter exploite en propre
et certifié ISO 27001 et HDS

N Maitrise complete de la chaine
de production

<-|-) Expertise open-source

CEI Technologies haute
disponibilité

@ Services de sécurité inclus
dans l'infogérance

*Certification I1ISO 27001 : Offre d’hébergement et services d'infrastructures du cloud public.




NFRANCE

Discutons ensemble de
vos enjeux d’hébergement

Cyrielle MARIA
06 72 08 56 09

cyrielle.maria@nfrance.com

@ nfrance.com (») @NFrance_cloud

X @NFrance_cloud inl NFrance
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