
L’outil CRM pour gérer ses 
contacts en association
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Présentation 
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Le CRM OHME est né chez OneHeart, agence digitale engagée et engageante de communication & 
marketing qui travaille depuis plus de 12 ans avec les associations, pour répondre à leurs enjeux :

Pourquoi OHME ?

toutes les données 
automatiquement et de 
manière sécurisée 

Centraliser et organiser 
la gestion quotidienne : suivi des 
interactions, reçus fiscaux, suivi 
de statistiques, organisation des 
contacts...

Simplifier
les communautés : 
donateurs, bénévoles, 
adhérents, pétitionnaires, 
etc.

Engager
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Notre approche

Nous avons une approche centrée sur la connexion API, qui permet de connecter des outils experts ou 
dispositifs sur-mesure à votre CRM OHME.

La plateforme

le CRM français dédié aux 
associations 

INTÉGRATIONS 
PARTENAIRES NATIVES

Connexion via API aux outils 
experts utilisés dans le 
secteur associatif (paiement, 
emailing, comptabilité…)

DÉVELOPPEMENTS 
SPÉCIFIQUES

Développement de solutions 
sur-mesure connectées à 
OHME, adaptées à vos enjeux

ESPACE MEMBRE
Développé par les équipes 
OHME

Espace à configurer en 
toute autonomie à 
mettre à disposition de 
vos communautés.



Nos intégrations partenaires

6



…Et proposer à vos contacts de 
récupérer leurs reçus et d'accéder à 

des ressources et des actualités

Pour faciliter la mise à jour de 
votre base de données OHME 

synchronisée…

A configurer en toute 
autonomie : accès, design, 

pages, notifications

Espace Membre 



Annuaire espace membre





Nos clients

+1000 références : associations, fondations, fonds de dotation, syndicats, coopératives, secteur public…
De tous secteurs : humanitaire, caritatif, environnement, culturel, confessionnel, éducation, santé, sportif…



Fonctionnalités natives & 
connexions aux applis partenaires
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Centraliser ses données sur OHME

2.1



Comment ajouter des données sur OHME ?

Sur OHME, vous pouvez ajouter vos données :

● manuellement, via :
○ la saisie manuelle
○ l’import de fichiers .xls ou .csv

● automatiquement, via :
○ nos intégrations partenaires
○ les intégrations proposées par Zapier (+ 5000 apps)
○ des connexions API développées sur-mesure pour vous



Ajout manuel - saisie et import

Saisie sur OHME

Import de fichiers sur OHME
(facile, et guidé pas à pas)



Solutions d’emailing

Formulaires

Solutions de paiement

Comptabilité

Messageries & agendas 

Synchronisation automatique avec nos partenaires

Données de 
contacts, de 
paiements, 
d’emailing, de 
saisie de 
formulaire…
[sens selon 
l’appli]

+Zapier

Votre espace



Qualifier et organiser 
sa base de données

2.2



Contacts

● Champs personnalisés illimités et de tous types 

(texte, numérique, menu déroulant, oui/non, 

téléphone…)

● Étiquettes

● Champs calculés (ex : total des paiements, total 

d’interactions, date de dernière interaction…)

● Segments dynamiques multicritères (ex : contacts 

qui ont fait plus de 2 dons, contacts dont la dernière 

interaction était il y a 6 mois…)

Qualifiez vos contacts comme vous le souhaitez

Fiche contact

Tableau de contacts 
personnalisable



Structures & Groupes

● Possibilité de rattacher des contacts à :
○ des structures

avec fonction, date de début, date de fin
○ des groupes 

● Qualification des structures et groupes avec des champs 
personnalisés

● Recherche avancée multi-critères sur structures et groupes

Tableaux
personnalisables

Fiche structure / groupe



Segmentation

Recherchez vos contacts en fonction de nombreux critères : champs natifs, champs calculés, et vos 
champs personnalisés. → Cette recherche fonctionne de la même manière sur tous les tableaux.

Vous pouvez ensuite enregistrer vos recherches de contacts ou structures en segments : ils seront 
dynamiques et toujours à jour.



Gestion des doublons

Recherchez les potentiels doublons parmi vos contacts pour avoir une base propre et toujours à jour :

● sur la base de l’adresse email (détection automatique)
● sur la base des autres critères de votre base (lancement manuel de la recherche) : adresse 

postale, téléphone, prénom+nom…



Archivage automatique des contacts

Archivez automatiquement vos contacts selon vos critères pour :
● respecter la législation du RGPD
● garder un bon taux d’ouvrabilité
● éviter de gérer des contacts qui ne sont plus impliqués (perte de temps, statistiques faussées…)

Vos contacts archivés pourront être exclus de vos tableaux, de vos segments et ainsi de vos 
communications.



Stockage de pièces jointes 

Stockez vos pièces jointes 
(contrats, chartes signées, etc.) sur 
:

● vos contacts
● vos structures
● vos interactions
● vos paiements

Retrouvez les directement sur les 
éléments associés.

Stockez vos pièces jointes (contrats, chartes signées, 
etc.) sur :

● vos contacts
● vos structures
● vos interactions
● vos paiements

Retrouvez les directement sur les éléments associés.



Gérer la relation
et suivre l’activité

2.3



Suivi des interactions sur OHME
Les interactions sont les événements qu’il y a eus entre votre association et vos contacts. Elles peuvent 
être de tout type et vous permettent de suivre vos activités et de conserver un historique pour chaque 
contact / groupe de contacts.
Qualification des interactions :
● Types d’interactions existants : paiement, engagement, réception/ouverture/clic emailing, email 

reçu, email envoyé, appel téléphonique…
● Possibilité de créer des catégories, types et libellés personnalisés : événements, réunions, congrès, 

etc. et d’ajouter des champs personnalisés d’interactions (de tout type)
Remontée des interactions :
● Remontée automatique : dons, adhésions, ouvertures d’emailings, emails de messagerie reçus et 

envoyés…
● Saisie manuelle sur un contact ou une groupe de contacts : appels téléphoniques, réunions, 

participations aux événements et tout autre type d’interaction

Visualisation des interactions sur un tableau général et sur chaque fiche contact et structure
Recherche avancée sur les interactions et sur les contacts en fonction de leurs interactions



Suivi des interactions sur OHME

Suivi de l’activité de chaque contact

Suivi de l’historique de chaque contact avec 
votre association grâce à :
● la remontée automatique d’interactions : 

dons, adhésions, ouvertures d’emailings, 
emails de messagerie reçus et envoyés…

● la saisie manuelle d’interactions : appels 
téléphoniques, réunions, participations 
aux événements et tout autre type 
d’interaction

Suivi de vos tâches et rappels

● Créez des tâches sur des contacts que vous 
devez solliciter à nouveau

● Attribuez-les à des membres de votre équipe 
ou à vous-même

● Attribuez-leur une date limite pour créer des 
notifications de rappels 



Suivi des paiements sur OHME

● Suivi de vos campagnes de collecte de dons 
en ligne & saisie des paiements hors ligne

● Saisie et suivi des adhésions
● Suivi des totaux de paiements (dons, 

adhésions, selon dates)
● Recherche avancée sur les paiements : 

montant, date, critères personnalisés
● Recherche avancée de contacts selon leurs 

paiements 

Tableaux de PAIEMENTS 
personnalisables & recherche avancée



Gestion des adhésions sur OHME

● Saisie et suivi des adhésions
● Étiquettes automatiques “Adhérent(e)” et 

“Ancien(ne) adhérent(e)”
● Champs calculés d’adhésion
● Mise en place de plages de validité 

d’adhésions automatiques
● Génération d’attestations d’adhésion 

spécifiques & de cartes d’adhésion avec votre 
logo

● Recherche avancée sur les adhésions : 
montant, date, critères personnalisés

● Recherche avancée de contacts selon leurs 
adhésions



Génération des reçus fiscaux & comptabilité 

Génération de reçus fiscaux et attestations de paiement
● Génération à chaque paiement ou de manière annualisée
● Vérification de l’exhaustivité des informations nécessaires avant génération
● Option d’envoi automatique par email dès la génération ou envoi manuel 

depuis OHME
● Personnalisation du logo, texte de remerciement et de l’adresse email 

expéditrice
● Multi-modèles de reçu selon profil de contact ou paiement
● Modèle Cerfa
● Module émission multi-entité juridique RFs en coût supplémentaire

Générations d’exports d’écritures comptables
● Génération sur tous les paiements ou une sélection
● Personnalisation de l’axe analytique et des taux de TVA



Bordereaux de remise de chèques

Génération de bordereaux de remise de chèques

● Configuration autonome du modèle de 
bordereau

● Personnalisation de champs du bordereau
● Génération de bordereaux avec vérification 

automatique des champs obligatoires
● Encaissement des chèques par lot
● Annulation de bordereaux possible
● Attribution des N° de bordereaux aux 

paiements associés



Statistiques

● Suivi statistique par vue sur la page d’accueil 
● Suivi des statistiques générales : collecte, emailing, profil de contacts, campagnes
● Suivi des statistiques par contact
● Export de statistiques [en cours]

Page d’accueil 
personnalisable

Fiche contact



Statistiques
● Vues entièrements personnalisables (Comparatifs N-1, suivi volumes paiements…)
● Répartition géographique par segments, suivi de campagnes, etc…



Communiquer efficacement

2.4



Préparation des listes d’envoi 
emailing
Créez vos listes d’envoi d’emailing directement sur 
OHME

● Créez vos segments de contacts sur OHME 
● Liez vos segments avec vos listes emailing sur 

Mailjet, qui seront synchronisés 2x par jour
● Envoyez vos campagnes depuis Mailjet en 

sélectionnant les listes toutes prêtes
● Vos interactions d’emailing après envoi 

(ouvertures, clics…) remontent 
automatiquement



Préparation des courriers postaux

Générez des courriers postaux personnalisés

● Intégrez des variables dans le texte, qui 
reprennent toutes les données stockées sur 
OHME

● Personnalisez votre logo, signature et encart 
d’adresse

● Générez des courriers pour une sélection de 
contacts de votre choix

● Génération de planches d’étiquettes 
multi-format



Connexion à votre calendrier

Configuration

Configuration à votre outil de calendrier :
● Google : connexion via authentification 

(oauth)
● Outlook : connexion via authentification 

(oauth)

Remontées

Création d’événements depuis OHME sur votre 
calendrier Outlook / Google avec les contacts de 
votre base OHME



Gérer son CRM facilement, 
      en équipe et de manière sécurisée

2.5



Support & Ressources

Nous mettons tout en oeuvre pour vous accompagner au mieux dans 
la prise en main de la plateforme :
● Ressources d’aide accessibles à tout moment : tutoriels 

vidéos, guides complets par étape, questions / réponses…
● Webinaires mensuels : en direct & replays disponibles sur la 

plateforme
● Système de support par tickets :

○ Avec possibilité de joindre captures d’écran et vidéos d’
écran 

○ Temps de réponse moyen : 12h ouvrées
● À l’écoute de vos idées ! → Toutes les idées sont les 

bienvenues et sont répertoriées chez nous : plus un besoin est 
remonté, plus nous le traitons rapidement !



Gestion des utilisateurs

● Création de profils utilisateurs avec droits précis 
de :
○ visualisation (rubriques masquées, vues 

filtrées, etc.)
○ action (création, modification, suppression, 

export, configuration sur les données de 
votre base)

● Attribution de profils aux utilisateurs
● Possibilité de révoquer des accès utilisateurs par 

les administrateurs
● Chaque utilisateur a un accès sécurisé avec 

identifiant et mot de passe



Conformité avec le RGPD 

OHME a été conçu et développé en conformité avec le Règlement Général de la Protection des Données, 
en vigueur depuis le 25 mai 2019.

● Hébergement sécurisé des données en Union Européenne
● Aucun traitement de vos données en dehors du traitement automatisé pour vos statistiques 
● Aucune consultation des données par les équipes de OHME
● Possibilité de modifier et supprimer ses contacts

      Documents à disposition : 
Registre des traitements - Politique de protection des données - CGU / CGV + APD



Contactez notre équipe !
commerce_ohme@oneheart.fr

Benjamin
Chargé d’affaires

Grégoire
Chargé d’affaires

Maxime
Responsable commercial

mailto:commerce_ohme@oneheart.fr
https://www.welcome-ohme.fr/

