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Nos 
valeurs

Passion

Rapidité

Expertise

Innovation

Humilité

Viser l’excellence, se surpasser tout en 
s’amusant.

Progresser rapidement, sans pour autant 
compromettre la qualité.

Se spécialiser dans un domaine et être
le meilleur.

Prendre des risques, encourager la curiosité et 
les nouvelles idées, apprendre de ses erreurs et 
se dépasser constamment.

Chercher à s’améliorer continuellement et ne 
jamais oublier l’importance de nos clients et 
collègues.



Une plateforme complète
Une plateforme spécialement conçue pour la gestion de sites et d’évènements
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Momentus Elite
SYSTEME DE BASE



Ventes et CRM

DEFI 

Vos collaborateurs ont accès à 
un système de gestion 
de relation client (CRM) puissant 
qui permet de centraliser la gestion 
des contacts, l’historique 
des clients, les emails et 
les documents.

De plus, les équipes de 
vente peuvent accéder à des 
modèles de devis et de contrats 
modernes, capturer des 
signatures électroniques, accéder 
au système via mobile et créer des 
flux de travail automatisés.

Les équipes de vente n'ont pas accès 
aux préférences des clients, aux 
opportunités et à l'historique des 
ventes. Manque de visibilité et de 
transparence.

LA SOLUTION MOMENTUS



Calendrier de 
réservation

DEFI 

Tous les collaborateurs travaillent à 
partir d’un seul calendrier 
performant offrant un accès intégré 
aux communications avec les 
clients, au statut des événements, à 
la documentation et aux outils de 
gestion des événements en 
simultané.

Les collaborateurs chargés de 
l'organisation des événements doivent 
manuellement naviguer entre 
plusieurs systèmes pour coordonner 
calendriers, contacts et courriers 
électroniques.

LA SOLUTION MOMENTUS



Calendrier des 
disponibilités

DEFI

Accessible à la fois sur un ordinateur et 
sur des appareils mobiles, le calendrier 
des disponibilités affiche les dates libres, 
les dates avec des options et les 
événements confirmés.

Ces informations peuvent être partagées 
en externe sous la forme d'un calendrier 
personnalisable ou d'une liste de texte.

Partager les prochaines disponibilités 
avec les agents et les promoteurs 
peut s'avérer une tâche fastidieuse et 
chronophage.

LA SOLUTION MOMENTUS



Séries d’évènements

DEFI

En créant des événements distincts 
au sein d'une série, les équipes 
bénéficient d'une vue centralisée 
de tous les événements et espaces 
réservés dans le cadre de cette 
série. 

Elles peuvent modifier et mettre à 
jour efficacement plusieurs 
réservations depuis un seul 
endroit, tout en rassemblant les 
informations importantes relatives 
à la série, y compris les notes, les 
documents, ainsi que les dates 
d'annonce et de mise en vente.

Les équipes chargées des événements 
passent beaucoup de temps à jongler 
entre les réservations pour que toutes 
les activités de l'événement soient 
exactes et à jour.

LA SOLUTION MOMENTUS



Recherche d’artistes

DEFI 

La recherche d’artistes offre une 
solution intégrant les indicateurs 
sociaux et les données sur les 
tournées recueillies par Pollstar et 
Chartmetric dans un seul et même 
outil d'analyse. 

Cette fonctionnalité permet 
d'obtenir des informations sur les 
ventes brutes moyennes et les 
ventes de billets au cours des 18 
derniers mois, sur les événements 
passés et à venir, ainsi que sur 
toute une série d'autres 
informations précieuses, le tout sur 
une seule et même plateforme facile 
d'utilisation.

Les gestionnaires d'événements 
passent beaucoup de temps à 
rechercher des informations sur les 
artistes afin d'identifier ceux qui 
conviennent le mieux à leurs 
événements à venir.

LA SOLUTION MOMENTUS



Evènements et 
fonctions

DEFI 

Remplacez vos tableaux Excel et vos 
documents Word par un outil de 
planification facile à utiliser. Les 
équipes chargées de l'organisation des 
évènements peuvent facilement 
détailler toutes les fonctions des 
conférences, conventions, réunions et 
banquets à venir.

Les équipes chargées des événements 
s'appuient sur des processus manuels 
et sans aucune visibilité sur les détails 
des évènements, tels que les heures 
d'entrée et de sortie, les pauses, la 
restauration, etc.

LA SOLUTION MOMENTUS



Commandes 
d’évènement
DEFI 

Momentus permet de calculer 
rapidement les prix des différents 
éléments, tels que les frais de 
location, la restauration, l'audiovisuel, 
etc. Le personnel de l'événement peut 
créer des structures de prix 
personnalisées en fonction des types 
de clients et suivre les suppléments et 
les remises pour le reporting.

Momentus permet d'effectuer des 
vérifications d'inventaire en temps 
réel afin d'éviter l'engagement 
excessif de ressources et d'utiliser des 
alertes de commande pour notifier le 
personnel lorsque les articles 
commandés sont modifiés.

Le personnel chargé des événements 
a du mal à gérer efficacement des 
structures de prix complexes et à 
surveiller les ajustements de prix et la 
disponibilité des stocks.

LA SOLUTION MOMENTUS



Inventaire

DEFI 

Les sites peuvent éviter des erreurs 
coûteuses en garantissant des niveaux 
de stock optimaux. Prévoyez avec 
précision vos besoins, suivez les lots 
et les numéros de série, et vérifiez en 
temps réel la disponibilité des 
équipements.

Les sites sont confrontés à des 
niveaux de stock inexacts, à une 
affectation inefficace des ressources, à 
des erreurs manuelles et à une prise 
de décision entravée par l'absence 
d'informations en temps réel sur les 
articles en stock.

LA SOLUTION MOMENTUS



Grilles tarifaires

DEFI 

Les grilles tarifaires permettent de 
créer des cartes de tarifs adaptées à 
des groupes de clients spécifiques, 
avec la possibilité d'appliquer 
plusieurs grilles à des événements. 
Les grilles les plus courantes sont 
Standard, Caritatif et Interne. 

De plus, les sites peuvent mettre en 
place des grilles annuelles qui 
permettent de fixer les prix des 
événements futurs sans affecter les 
événements existants.

L'équipe de vente n'a aucune visibilité 
sur la structure des prix des salles et 
de l'inventaire, ce qui entraîne des 
incohérences dans les devis fournis aux 
clients et une perte potentielle de 
revenus pour le site.

LA SOLUTION MOMENTUS



Opérations et suivi des 
modifications

DEFI 

Les équipes opérationnelles peuvent 
accéder aux informations les plus 
récentes sur les événements, de 
n'importe où et à n'importe quel 
moment. 

Les utilisateurs peuvent filtrer les 
tâches pour chaque événement afin 
de n'afficher que celles qui les 
concernent et qui correspondent à 
leur rôle, ce qui élimine le besoin de 
se référer aux commandes 
d'événements.

Les équipes opérationnelles ne 
disposent pas d'un lieu central pour 
transmettre des informations à jour 
sur les actions à mener, les lieux, les 
horaires, avant, pendant et après 
l'événement.

LA SOLUTION MOMENTUS



Affectation du 
personnel
DEFI 

Les gestionnaires d'événements 
peuvent créer des responsabilités 
spécifiques, puis désigner les 
collaborateurs qui rempliront ces 
fonctions pendant l'événement.

Les gestionnaires d'événements 
s'efforcent de fournir une visibilité 
claire sur les responsabilités de 
chacun pour chaque événement afin 
de responsabiliser les membres de 
l'équipe.

LA SOLUTION MOMENTUS



Spectacle en direct

DEFI 

Les détails des spectacles en direct 
vous permettent de faire un suivi des 
types de billets, du nombre de billets 
vendus et des revenus générés.

Notre intégration optionnelle avec 
Tessitura transmet les dates de 
spectacles de Momentus Elite à 
Tessitura pour la vente de billets, 
puis récupère le nombre de billets 
vendus à partir de Tessitura après 
l'événement.

Les saisons de spectacles et les 
événements comportant plusieurs 
jours de représentation rendent 
encore plus complexe le 
rapprochement des systèmes de 
réservation et de billetterie.

LA SOLUTION MOMENTUS



Factures

DEFI 

Momentus crée un flux de facturation 
facile à utiliser pour les clients, fournit 
un accès pratique à la facturation des 
événements pour tous les utilisateurs 
et facilite le suivi des audits.

Les collaborateurs créent des factures 
manuellement, ce qui est source 
d'erreurs, prend du temps et peut 
s'avérer problématique en cas d'audit.

LA SOLUTION MOMENTUS



Analyses avancées

DEFI 

Notre outil Elite Insights rassemble les 
données pour vous, ce qui permet de 
créer des rapports et des tableaux de 
bord configurables.

De l'analyse des revenus détaillée aux 
synthèses graphiques de qualité, les 
données saisies dans le système 
peuvent être analysées afin d'obtenir 
des informations commerciales 
exploitables.

Rassembler des données et des 
indicateurs de performance clés pour 
prendre des décisions stratégiques et 
contrôler l'activité peut être long et 
fastidieux.

LA SOLUTION MOMENTUS



Interface 
de Programmation d’A
pplication(API)
DEFI 

L’API de la plateforme 
Momentus se compose de points de 
terminaison qui permettent une 
intégration transparente avec des 
applications externes.

La récupération des données 
de la plateforme Momentus se fait 
via des méthodes REST simples 
(GET, POST, PUT).

Momentus offre un 
environnement avec réplication de vos 
données de production garantissant des 
tests sur la base de vos data les plus 
récentes.

Les administrateurs doivent 
connecter d’autres systèmes à la 
plateforme Momentus avec une 
intégration en temps réel.

LA SOLUTION MOMENTUS



Momentus Elite
OPTIONS



Formulaire de 
demande en ligne

DEFI 

En utilisant un formulaire de demande 
en ligne intégré, les collaborateurs 
peuvent centraliser toutes les 
demandes de réservation dans 
Momentus Elite et les gérer à travers 
des processus automatisés, tout en 
suivant les taux de conversion des 
demandes.

Les équipes utilisent plusieurs canaux 
de communication pour gérer les 
demandes de renseignements des 
clients.

LA SOLUTION MOMENTUS



DocuSign

DEFI 

Les équipes de ventes 
peuvent envoyer des accords, 
suivre le statut et envoyer des 
rappels aux signataires 
directement depuis Momentus 
grâce au module Momentus 
DocuSign.

Les documents 
sont automatiquement stockés 
dans Momentus pour la gestion 
des archives.

Les équipes de vente 
doivent attendre longtemps avant 
de recevoir les accords signés par 
les clients et doivent 
constamment jongler entre différents 
systèmes pour charger et 
télécharger des documents.

LA SOLUTION MOMENTUS



Portail de paiement 
client

DEFI 

Les paiements en ligne aident les 
établissements à réduire la charge de 
travail administratif liée au suivi des 
paiements grâce à un lien unique qui 
permet aux clients de régler leurs 
factures en toute simplicité.

Le personnel doit assurer un suivi 
auprès des clients pour veiller à ce 
que les paiements soient traités dans 
les délais prévus.

LA SOLUTION MOMENTUS



Boutique exposants

DEFI

Les exposants peuvent commander et 
payer des services et des 
équipements directement à partir de 
la boutique des exposants en ligne, ce 
qui réduit les communications 
superflues entre le site et les 
exposants.

Les sites doivent traiter un volume 
important de demandes de 
renseignements de la part des 
exposants dans le cadre de la 
préparation d’un salon.

LA SOLUTION MOMENTUS



Prêt à devenir Momentus?

Une plateforme tout-en-un de gestion des sites et 
des événements qui permet aux organisations de créer 

des moments extraordinaires.



IL EST TEMPS DE DEVENIR

Momentus
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