La plateforme
qui centralise
'expérience
utilisateur.
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Centraliser et analyser I'expérience utilisateur sur
vos applications métiers !

Découvrez Weloop, la 1ére plateforme de partage d’expériences utilisateurs.

Elle valorise les échanges entre utilisateurs sur leurs besoins fonctionnels et donne
aux équipes IT une vue globale sur les priorités de développement. WeLoop
modernise le dialogue entre métiers et IT.

efficacement avec
vos utilisateurs.

pour
connaitre vos
utilisateurs.

Impliquer toutes les

Centraliser I'expérience parties prenantes.

utilisateur. ‘

Donnez un sens & vos projets !
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Support Communautaire
Soulagez le support niveau 0 Créez des communautés qui
en donnant plus d’autonomie rapprochent utilisateurs et IT
& vos utilisateurs et en les pour une communication
impliquant dans vos projets. fluide & double sens.
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Ecosystéme complet Expérience
Centraliser et analyser les Grdace & son widget intégré,
demandes de vos utilisateurs et I'expérience de vos utilisateurs
I'utilisation de votre application. commence des la premiére

connexion.



Ecoutez et comprenez les besoins de vos utilisateurs.

preplay value n euro. @ o~ o Interface utilisateur
@" Welcome to the community of WeLoop.
oLPe -
Des informations partagées instantanément au
Hello! Would it be possible to . . . .
display this value in euro ? o Des échanges traduits instantanément dans plus
@ o7 @ Y de 70 langues différentes.
in progress
Sara Customer satisfaction Ajout de fichiers annexes et de Captures d’écrans
;'e‘lilshlgaa‘\:!dIlkclohavethedalalnlhelovmorlhe anotqbles Consultqbles par tous.
Grande idea! E se potessimo "te
scegliere noi stessi la valuta -cmp
LRl Une FAQ compléte et contextualisée pour
tutti i clienti int i li che H
bblaman) L marenatens soulager le support niveau 0.
Translate message sent to dev
0 User statistics
& User statistics is fine but there is no legend on the
graph (red, yellow, blue ...
oree
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000
. Ashley . Kanban
Interface Back-Office @ .
@ My ints ' New feedback In progress Sent to dev
ly internal app
Un dashboard personnalisé permettant une @ Kanban
identification rapide des vrais besoins utilisateurs. Display value in euro
A Sstatistics -— -—
Des indicateurs disponibles comme I'engagement , _
ou la visibilité pour faciliter la priorisation. sl Analytes e e & ’ ’
. o Widget users
Des analyses complétes du comportement et de
I'activité de vos utilisateurs. © o -— -—
Facilitez I'envoi de besoins qualifiés directement eteasenote ’ ) ) ) ?
en déve_loppemept grdce d.lo synchronisation avec % Customize
vos outils de gestion de projets.
2= settings —

Informez vos utilisateurs des nouvelles fonction-
nalités développées et prenez leurs avis gréice & 2 )
I'outil de sondage.

Tout au long de notre collaboration, vous serez accompagné par votre
référent WelLoop et nos équipes produit. Afin de vous apporter un suivi

complet durant toute la durée de notre collaboration et maximiser les
bénéfices de WelLoop sur vos projets, des échanges réguliers sont
programmeés régulierement.




servicenow MicroStrategy

Deux modes d’intégration.

I i i A A .
Al coson ynarics Extension navigateur web compatible avec Google Chrome,
Microsoft Edge, Modzilla Firefox.

Angular @ ReactJs 9 10549 Intégration In-App.

Weloop est compatible avec toutes les applications web & mobile.

v VueJs JS Javascript “

android

© Jira Software CJ Azure Dey

servicenow @ 7rellr
Weloop est une passerelle entre s
les utilisateurs et les outils de

gestion, le tout synchronisé.

N ENGIE
Bonduelle digital

Weloop a eu unimpact sur le Intégration de l'outil a I'application
workflow de récupération des qui évite d'ouvrir une application en
feedbacks utilisateurs [...] Avec plus pour l'utilisateur. Simplicité et
Weloop, le feedback est ergonomie pour les utilisateurs et
immeédiat et peut donc étre pour le suivi back-office des loops.

traité au plus vite/au plus tot
dans le projet.

Valéry Fournel

Arnaud Adamczyk DRH Délégué en charge
Product Owner de l'innovation RH

Vous souhaitez en savoir
pius sur Weloop % Weloop

Gregory Ruotolo .
Resp. Commercial Echangeons ensemble !

Yo gregory.ruotolo@weloop.io

J 0602022671




