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Application WEB & Mobile
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Solution ePerf - SPA

o Une solution clé en main dédiée à la Gestion des contrôles d’assainissement :

• Collectif (SPAC) ou 

• Non Collectifs (SPANC)

o Une grande souplesse d’utilisation grâce à ses nombreuses fonctions de 
personnalisation

o Gestion facilitée au bureau via à une interface WEB simple et ergonomique 

o Application mobile pour faire vos relevés et prises de note sur le terrain

o Synchronisation en temps réel (hors zone blanche)

o Aucune installation (mode SaaS par abonnement)

o Une équipe informatique à votre écoute



Dossiers

Vision 360° des dossiers 

o Informations sur la propriété (numéro parcelle, adresse, carte)

o Contacts (occupant, propriétaire…)

o Liste des visites (date, historique, avis)

o Liste des équipements / dispositifs / filières

o Prestations : vidange

o Documents annexe (pièces jointes au dossier)

➔ possibilité de personnaliser les dossiers avec vos informations additionnelles
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Dossiers – vision 360°

4

Informations sur la propriété

◦ numéro parcelle, 

◦ adresse, 

◦ carte

➔

Informations de contacts

◦ Coordonnées occupant, 

◦ propriétaire…

Historique des visites

◦ Dates des visites, 

◦ Avis, 

◦ Rapports

Equipements

◦ Dispositifs, 

◦ Equipements, 

◦ Filières

Prestations

◦ Vidanges, 

◦ Gestion des factures associées

Gestion documentaire

◦ Photos, 

◦ PDF, 

◦ Rapports

Informations additionnelles

Possibilité de paramétrer des données additionnelles 
suivants vos besoins



Application Mobile & Tablette

Mise à jour 
automatique via 

Google Play Store

Liste des visites du 
jour

Statut de la visite 
et synchronisation

Visualisation de la trame du 
formulaire et avancement

Clôture de la visite 
avec avis et 

commentaires

Liste des dossiers et 
accès aux documents Préconisations de 

travaux

Schéma de l’installation

Formulaire de prise de rendez –vous



Schéma des installations
ePerf SPA vous permet de réaliser un schéma de l’installation directement dans 
l’application :

o soit depuis l’application WEB
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o soit depuis l’application Mobile 

➔ Vous pourrez ainsi inclure le croquis directement dans le rapport depuis 

la même application.



Gestion des dossiers
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o Liste des dossiers à traiter

o Historique des visites 



Gestion des dossiers
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o Possibilité de joindre des documents à chaque dossier

o Galeries des photos prises lors 

 des visites



Gestion des parcelles

9

Affichage des données cadastrales et sélection de la parcelle à partir des données gouvernementales



Visites
o Prise de Rendez-vous avec choix du type de visite et tarif

o Invitation Outlook envoyée à l’agent

o Edition des courriers de convocations

o Pré-remplissage sur PC

o Suivi de la visite sur l’application mobile

o Déroulé du formulaire

o Prise de photos / commentaire et préconisations de travaux

o Signature de la personne rencontrée

o Fonction cartographique pour réaliser un schéma de l’installation

o Emission d’un avis avec compte rendu de visites et préconisation

o Génération du rapport définitif au format

o Edition de facture papier (Word) ou informatisée (.xml format PESV2)
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Planning des visites
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Dans ce module, vous pourrez consulter et 
modifier les plannings des visites programmées 
par intervenant.

Vous pouvez déplacer les rendez-vous vers une 
autre date ou un autre intervenant.

Vous avez le choix entre un planning 
Hebdomadaire ou mensuel.

Vous pouvez directement créer un nouveau 
rendez-vous à partir du planning.

Le bandeau supérieur vous permet de sélectionner 
des critères pour affiner l’affichage du planning.

Intégration avec Outlook



Edition des rapports
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Vous avez la possibilité de paramétrer des 
modèles de documents au format WORD pour 
vos :
• Courriers
• Rapports
• Factures

Vous aurez ainsi la main sur la mise en page de 
vos documents.

Vous aurez à votre disposition un ensemble de 
champs de fusion pour dynamiser vos 
documents

Le rapport final pourra être édité au format 
• WORD si vous souhaitez le retravailler à la 

main
• PDF pour l’envoyer directement



Reporting d’activité
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Deux options vous permettent de suivre les 
diagnostics effectués :

« Suivi des diagnostics » est l’approche 
tableur. Vous sélectionnez vos critères de 
recherche, vous les regroupez selon votre choix 
et vous obtenez la liste recherchée.
Cette liste peut être :
- Triée 
- Exportée vers Excel
- Segmentée par nombre de ligne/page

La « Page de synthèse » vous donne une 
visualisation rapide sous forme de 
graphiques de votre activité.
Il est possible de filtrer par commune et par 
période. 

Un export au format Excel de l’intégralité des 
données permet de travailler sur les données 
brutes



Paramétrage

Solution personnalisable

o Dossier : informations additionnelles, récupération du cadastre depuis le site data-gouv.fr

o Formulaire, chapitre et questions :

• Paramétrage des chapitres et des questions

• Gestion des types de réponses attendues

• Gestion des questions obligatoires

• Gestion des questions imbriquées pour faciliter le remplissage

• Gestion de commentaires types pour accélérer la saisie sur le terrain

o Modèles de documents : courrier, factures, rapports

o Avis : conformité ou non-conformité

o Tarifs des visites et des prestations
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Intégration client

o Un interlocuteur unique pour la gestion du projet 

d’intégration.

o Une application en constante évolution grâce à un modèle 

SaaS et un déploiement continu de nouvelles 

fonctionnalités.

o Des formations utilisateurs à distance ou en présentiel 

suivant les besoins.

o Reprise des données possible. A étudier pendant la phase 

d’instruction en fonction de vos besoins.
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Annexes
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Paramétrage des formulaires

Un formulaire est un ensemble de points à 
relever lors d’une visite de diagnostic.

Il est composé de chapitres contenant des points à 
relever.

Un point à relever pourra être soit: 
- une valeur textuelle
- une valeur numérique
- une valeur dans une liste
- plusieurs valeurs dans une liste
- une date, une année, une heure...

Un formulaire est entièrement personnalisable  
selon vos besoins.

Vous pourrez associer des commentaires types à 
chaque point à relever afin de faciliter la saisie sur 
le terrain.

Vous pouvez composer autant de formulaires que 
de type de contrôle  (Formulaire Maison, 
Appartement, Commerce, …)  en adaptant les 
points à relever à chacun d’entre eux.

Vous pouvez vous définir des questions obligatoires 
et/ou réserver des questions qui ne seront pas 
imprimées dans le compte-rendu final.



Paramétrage des 
formulaires

Vous aurez pour les points à relever de 
type « Liste de choix », la possibilité de 
faire afficher ou non les questions 
suivantes en fonction de la valeur 
choisie.

Prenons par exemple ci-contre:  à la 
question « Existe-t-il une fosse toutes 
eaux ? »
Si la réponse est Non, vous souhaitez 
que les questions relatives à la fosse ne 
soient pas affichées.

Il vous suffit de masquer les points à 
relever en fonction de la réponse.
Dans notre exemple, pour la réponse 
« Non », les points cochés seront 
masqués alors que pour la réponse 
« Oui », ils restent afficher.

Avec cette option,  vous pourrez 
organiser vos questionnaires en 
fonction des réponses et alléger la 
saisie du diagnostic.

Saisie du diagnostic 



Informations additionnelles

Elles permettent de personnaliser des 
informations supplémentaires que vous 
souhaitez recueillir pour chaque 
propriété.

Une caractéristique sera définie par son 
nom, son type (une liste de choix, une 
valeur texte et/ou numérique, une 
valeur commentaire, une date…) et le 
choix de l’onglet de la « Fiche 
Propriété ». 

Vous pouvez ainsi déterminer les 
informations que vous souhaitez et les 
afficher à votre convenance en toute 
liberté.



Filières et dispositifs

Nous vous proposons une liste de 
dispositifs par type de filière.

A chaque dispositif, vous aurez accès à 
la documentation fournisseur (si 
fournie), à son N° d’agréement et aux 
prérogatives fournies par le fabricant.

Lors de la visite, vous pourrez contrôler 
la conformité de l’installation 
directement en comparant les relevés 
terrain et les préconisations du 
fabricant.

Vous avez aussi la possibilité de 
créer/modifier les dispositifs.



Equipements types

La nomenclature des équipements 
permet de déclarer l’ensemble 
des équipements que vous 
trouvez lors des visites 
diagnostics.

Vous pourrez associer chaque 
équipement à un icône graphique.

Nous vous proposons une 
bibliothèque d’icônes que vous 
pouvez implémenter si 
nécessaire.



Gestion des tarifs

Nous vous proposons deux 
bibliothèques de tarif.
Le tarif des visites et le tarif des 
prestations (vidanges, …)

Lors de la prise d’un rendez-vous 
pour réaliser un diagnostic, vous 
choisirez le type de tarif de la 
visite.

Pour facturer des prestations (vidange, …), vous 
pourrez émettre des factures par dossier. 

Une facture est élaborée en fonction des tarifs de 
prestations mis en place. 



2 modes de facturation

• Manuel : 
• Une facture peut être émise sous forme d’un document WORD ou PDF qui pourra être transmis 

directement au propriétaire. 

• Via logiciel de facturation dédié : génération fichier XML format PESV2



Gestions des diagnostics

Vous pouvez sur l’application WEB, 
saisir ou modifier un diagnostic déjà 
réalisé.

Les mêmes fonctionnalités que 
l’application mobile, ont été mises à 
votre disposition.

En fonction du formulaire choisi pour le 
diagnostic, l’ensemble des points à 
relever vous seront soumis par 
chapitre.

Vous pourrez faire des observations et 
des préconisations de travaux, ajouter 
des photos.

Une couleur identifie si des 
observations/ préconisations/photos 
ont été saisies. 

A la fin de la saisie, vous devrez donner 
l’avis de conformité et la possibilité de 
saisir un commentaire global du 
diagnostic.


