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I CONSTAT : le traitement documentaire reste un frein structurel a la performance

Réalités terrain

» Dossiers complexes, multi-pieces, hétérogenes
» Multiplicité des canaux d'entrée
» Chaine de traitement encore largement manuelle

Impacts

Mobilisation excessive des ressources humaines

Délais d’instruction structurellement élevés

Risques opérationnels et qualité variable

Décorrélation avec la valeur métier attendue

26 % des entreprises
utilisent I'A en 2025
(vs 13 % en 2024).

(Barométre France Num)

49 % des
collectivités ont des
projets IA en cours
pour simplifier les
taches et gagner en

efficacite.
(Observatoire Data
Publica)

40 % des entreprises
utilisatrices d'lA
deéclarent employer
I'|A pour analyser des

données textuelles.
(INSEE 2024)

24 % des entreprises
utilisant I'lA
'emploient déja pour
leur organisation

administrative.
(INSEE 2024)

Un taux de
croissance annuel
supérieur a 25 % est
attendu pour le
marche mondial du
traitement intelligent

des documents.
(Fortune Business
Insights ; GMI Insights)

+ de 50% des
organisations
disposeront d'une
stratégie
d'automatisation
intégrée dans les 24

prochains mois,.
(Gartner)
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POSITIONNEMENT : Provence.ai I'lA souveraine appliquée a I'automatisation documentaire

Chez Provence.ai, nous croyons que l'intelligence artificielle
doit servir le progres collectif.

Nous développons une solution d’'lA qui simplifie,

L'automatisation redonne a 'humain son réle premier :

analyser, décider, accompagner.

Chaque heure économisée sur un dossier administratif, est
une heure rendue a la relation humaine, a la valeur réelle.

Vitesse de traitement et
performances
exceptionnelles

Moteurs OCR/ICR/NLP entrainés
sur flux réels.

Des performances parmiles
meilleures du marché : fiabilité
supérieure a 99 %, traitement en
0,09 seconde par page.

Forte expertise sur les
données déstructurées,
complexes et sensibles

Solution francgaise, qui respecte
les plus hauts standards de
sécurité.

La solution est congue pour
I'administration publique,
I'assurance, les finances, la
santé, I'industrie... avec des flux
documentaires complexes.

accélere et fiabilise les processus documentaires tout en
respectant les contraintes opérationnelles et métiers.

Interopérabilité et
modularité optimale

Architecture ouverte et modulaire :

API, connecteurs standards,
intégration fluide aux GED, SI
métier, référentiels externes.
Chaque composant peut étre
déployé indépendamment selon
les besoins.

La solution s'adapte aux regles
métier.

Maitrise technologique et
sécurité élevée

|A explicable et maitrisée.
Heébergement on-premise ou
cloud.

Conformité RGPD et IA Act,
aucune donnée sortante.
Provence.ai est certifiée ISO
27001 et garantit la sécurité des
traitements et données sensibles,
condition indispensable pour les
secteurs réglementés.

X

Modele économique
pertinent

Sila promesse de soulager les
équipes des taches répétitives
constitue un levier important, les
gains de temps et la réduction des
délais de traitement sont, eux,
objectivement mesurables. Il nous
parait donc essentiel que la
solution démontre un retour sur
investissement rapide et tangible.
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Découpe de pieces

Découpe automatique des flux
multi-documents.

Détection de fraude
documentaire

Analyse d'authenticité des
documents, détection d'altérations,
contréles augmentés pour
anticiper les fraudes.

FONCTIONNALITES : Automatisation de bout en bout

Identification
et classement

Identification des pieces et
classement dans les catégories
définies.

Enrichissement et
structuration

Croisement des données extraites avec
référentiels tiers, ajout de métadonnées

et structuration pour une intégration

dans les systemes métiers existants.

Extraction des données

Lecture et extraction de données
imprimeées, manuscrites ou mixtes
grace a des modeles entrainés.

Export et exploitation
des données

Les données structurées sont
exportables (JSON, XML, CSV) et
accessibles via API pour s'interfacer
avec les systemes métiers.

Controbles et validation

Vérification de complétude et
controles de cohérence selon les
regles métier.

Interface d’arbitrage

Controle, ajustement des traitements,
arbitrage des doutes, supervision des
performances dans une interface
simplifiée.




TECHNOLOGIE : maitrisée, déployable, souveraine

Approche souple, IA explicable
adaptée aux environnements régulés

Architecture modulaire
et interopérable

Performance et souplesse
d'infrastructure

Maitrise compléete des flux
et de la confidentialité.

Modeles spécialisés de vision et de traitement documentaire
Absence de recours aux LLM génératifs
Chaine technologique entierement maitrisée.

Architecture API-first
Intégration native avec GED, SI métiers et plateformes tierces
Déploiement fluide en environnement existant

Provence.ai fonctionne comme une couche technique transverse.

Entrainement des modeles optimisé sur GPU (IA frugale)
Inférence possible sur GPU ou CPU selon les contraintes client
Dimensionnement ajustable selon volumes et SLA
Architecture adaptable, sans dépendance matérielle imposée.

Déploiement possible intégralement on-premise
Aucun transfert de données hors infrastructure client
Cloisonnement strict des environnements

Solution certifiée ISO/IEC 27001.



BENEFICES : Des gains opérationnels mesurables, un ROl rapide

Impacts financiers

Performance globale - Optimisation des ressources

» Réduction massive des délais de traitement

» Gestion des pics d'activité sans recrutement

« Capacité a absorber la croissance

« Diminution des files d'attente et des stocks
documentaires

Q + Fluidification des chaines amont = S| métiers mieux
— alimentés
» Baisse du codt par dossier traité
Colts Colts traitement * ROI mesurable et rapide sur volumes significatifs
Provence.ai manuel

Qualité, fiabilité, conformité - Sécurité

» Standardisation des processus

» Diminution des erreurs humaines

» Controles automatiques et systématiques

» Tracabilité des traitements

» Réduction des manipulations humaines de données
sensibles

« Classement structuré et conforme

» Meilleure gestion des preuves et audits

* Meilleure qualité des données dans les S

Répartition de la charge de travail

Controles
Exécution
meécanique
Réflexion
Analyse
Décision

Avec Provence.ai Sans Provence.ai

Pilotage, interopérabilité - Transformation structurelle

Vision consolidée des flux multi-canaux

Intégration facilitée avec GED et Sl existants
Données structurées exportables

Base solide pour automatisations complémentaires
Accélérateur de modernisation sans refonte globale
Standardisation reproductible

Expérience humaine - Résilience organisationnelle

Réduction des taches manuelles répétitives

Moins de ressaisie, donc moins d'erreurs possibles
Diminution de la pénibilité

Concentration des équipes sur le contréle et I'analyse
Valorisation des compétences métier

Réduction du stress lié aux retards accumulés

Moins de dépendance aux expertises individuelles
Communication plus rapide et plus fiable

Image d'organisation moderne et réactive
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PARTENARIATS : Un modele de distribution fondé sur la complémentarité

Provence.ai est un éditeur technologique.
La commercialisation et le déploiement sont portés par des partenaires intégrateurs et éditeurs de solutions métiers.

Complémentarité des expertises

Les partenaires maitrisent les environnements applicatifs et les contextes clients.
Provence.ai apporte une expertise spécialisée en automatisation documentaire.
L'intégration s'effectue dans la continuité des architectures existantes.

Bénéfices clients

Continuité avec les prestataires et intégrateurs référenceés.
Intégration dans les architectures existantes, sans rupture technique.
Chaine de responsabilité claire et structuree.

Mise en ceuvre securisée dans un cadre contractuel maitrisé.

Dynamique partenariale structurée

Modele non concurrent des intégrateurs et éditeurs métiers.
Création de valeur complémentaire sur les projets.

Extension des offres partenaires par une brique d'lA spécialisée.
Coopération multi-expertise.

Appui technique et commercial.




CAS D'USAGES

#Use Case Automatiser la gestion
des dossiers Handicap

Chiffres clés

20k a 60k dossiers annuels par MDPH
164 types de documents différents
85% de temps de traitement automatisable

Résultats

+85% de réduction du temps documentaire
100 000 € de valeur temps libérée / mois *
Délai d'instruction réduit (30 a 60%)
Qualité et tragabilité accrues

Détection de fraude renforcée par
I'automatisation

Etude de cas complete transmise
sur demande

#Use Case Modernisation
du traitement documentaire dans les
secteurs Assurance et Mutuelle

Chiffres clés

62 800 emplois dans la gestion documentaire
1Md de documents traités chaque année

40% des colts opérationnels liés aux taches
de tri, vérification et saisie

Résultats

-80 a 90 % du temps gagné

Délai de remboursement divisé par deux
Homogénéisation des controles effectués
Renforcement de la détection de fraude

Etude de cas complete transmise
sur demande




CAS D'USAGES

#Use Case Modernisation du
traitement documentaire en
Préfecture

Chiffres clés

336 700 titres de séjour délivrés en 2024
14% d'effectifs préfectoraux depuis 2010
80% de temps de traitement automatisable

Résultats

+85% de réduction du temps documentaire
100 000 € de valeur temps libérée / mois *
Délai d'instruction réduit (30 a 60%)
Qualité et tragabilité accrues

Détection de fraude renforcée par
I'automatisation

Etude de cas compléte transmise
sur demande

#Use Case Fluidifier le traitement
des dossiers logement grace a I'lA

Chiffres clés

2,3 M de demandes de logement social
enregistrées chaque année en France

67,5% des dossiers incomplets

3 a 4 mois de délai d'instruction avant
commission d’attribution

Résultats

50 a 70 % du temps documentaire libéré
Amélioration des contrbles de recevabilité
Réduction du taux d’'erreurs et de retours,
Diminution des risques de fraude
Libération de temps agent, permettant de
renforcer la relation humaine

Etude de cas compléte transmise
sur demande
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Provence.ai est un éditeur de logiciels francais spécialisé dans les
solutions d'intelligence artificielle (IA) pour le traitement automatique
des documents administratifs, médicaux, médico-sociaux, financiers et
industriels.

La technologie de Provence.ai repose sur des algorithmes de computer
vision et de NLP (traitement automatique du langage).

Ces technologies sont reconnues comme étant parmi les meilleures du
marche, offrant une rapidité et une précision exceptionnelles dans le
traitement des documents.

Cette efficacité permet une automatisation de la gestion des
documents et une réduction significative de la charge de travail pour
les utilisateurs.

Contact:
Marine CETINA
Directrice commerciale

07 887480 32 O

marine.cetina@provence.ai :
. provence.al

13 Boulevard Garoutte

13012 Marseille, France

https://www.provence.ai
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