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'\/ Communication Humaine Structurée

La 1ere solution de communication

par projets et thématiques

Dans un contexte de renforcement des exigences réglementaires
(RGPD, NIS2) et de maitrise des risques numériques, les services
publics ont besoin d’une solution de communication qui garantit a la
fois sécurité juridique, souveraineté des données et efficacité
opérationnelle.

Face2faces répond a ces enjeux avec une solution SaaS/On Premise et
souveraine sécurisée, tracable et hébergée en France, spécifiquement
congue pour les usages sensibles du secteur public.
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1. Communiquer avec des documents juridiques de fagon sécurisée,
tracable et souveraine

(@) Kerine Leroy Mission : Juridique Paul Durand (%)
£ 18p0/2025 - 10:47 Dialogue n°10 1BN0/2025 - 1426

(M Paul, pour finaliser la mission C'est fait.
juridique, j'ai besoin de la version
signée des statuts et de la piece Je vous joins les statuts signés
d'identité du dirigeant. Dés et ma piece d'identité.

2 réception, je lance de dépét.

Documents Documents

Face2faces permet d’échanger marchés publics, notes contractuelles,
avis ou procédures dans un environnement souverain, avec tragabilité
complete des acces et conformité RGPD/NIS2.

Par exemple : un acheteur transmet un projet d’accord-cadre a plusieurs
directions sans craindre qu'un document sensible se retrouve sur un serveur
américain. Chaque consultation est horodatée, chaque version conservée.



2. Assurer la continuité du service public en cas d’absence d’un agent

Face2faces structure les échanges par dossiers, missions et thématiques,
permettant a n'importe quel agent de reprendre un sujet sans fouiller
dans une boite mail personnelle.

Par exemple : un acheteur part en congé ; son remplacant retrouve
immédiatement [’historique complet d’un marché en cours, les arbitrages, les
pieces jointes et les échanges avec les fournisseurs.



3. Structurer avant d’échanger pour réduire 1'infobésité et clarifier les
décisions

Face2faces impose une logique simple : préparer, hiérarchiser,
contextualiser avant d’envoyer.

Résultat : moins de messages, plus de clarté, moins de perte
d’information.

Par exemple : un service prépare un dossier complet avant de solliciter un avis
juridique, évitant les allers-retours et les pieces jointes dispersées.



Rupture au changement d'agent

Dépendance a la mémoire individuelle. Systeme robuste, indépendant des personnes.
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P.S : Voici une vidéo rapide de notre outil :
https:/ /www.youtube.com/watch?v=uzMOhEUCMIc

30 % de temps Jamais apres Toujours Zéro
interne récupérable exploitables stress



https://www.youtube.com/watch?v=uzMOhEUCMIc
https://www.youtube.com/watch?v=uzMOhEUCMIc
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