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Mise à disposition d’un logiciel métier permettant l’instruction et le suivi des dossiers liés au 
Changement d’Usage à Caractère Personnel des locaux d’habitation

Services et fonctionnalités aux usagers

► Formulaire de segmentation en ligne

► Formulaire de dépôt de demande intuitif 

► Téléchargement de documents 

► Remise d’un récépissé de dépôt 

► Espace personnel

► Support technique

► Notifications et alertes 

Les options complémentaires à activer

Fonctionnalités complémentaires

 Gestion des quotas

 Intégration d’historique des dossiers

 Intégration d’une base immeuble

 Authentification numérique (France 
Connect, autres … ) 

 Signature électronique

 Contrôles DPE

 Modification et mise à jour des 
formulaires

 Changement d’Usage à Caractère Réel 

Le délai estimatif pour les 
options complémentaires est 
d’environ 2 mois, sous réserve 
du niveau de personnalisation 
requis et de la complexité de 
vos besoins spécifiques. 

Réunion opérationnelle et 
technique préalable afin de 
qualifier et de calibrer le coût 
et le temps de développement 
nécessaires.

Services et fonctionnalités aux agents

► Interface d’instruction 

► Gestion des mails et documents

► Rapport et tableau de bord

► Formulaire en ligne

► Alertes et notifications

► Formation et assistance

► Base de connaissances

Offre « Changement d’usage »
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