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MFET previsible. ROl mesurable.

Mettez fin aux non-respects des SLA, réduisez le colt des incidents
et développez vos activités sans augmenter les effectifs

Dans les entreprises, le transfert de fichiers constitue la base des processus métier essentiels. Pourtant, trop
d’entreprises gérent encore le MFT de maniére réactive, en recherchant les fichiers manquants, en réagissant

aux pannes et en absorbant des colts qui pourraient étre évités. Axway Workbench change la donne en offrant
une visibilité centralisée, une surveillance proactive des accords de niveau de service (SLA) et une automatisation
des environnements Axway SecureTransport et Axway Transfer CFT. Le risque caché que représentait le MFT

se transforme alors en avantage métier mesurable.

Le défi du retour sur investissement des opérations MFT traditionnelles
En I'absence de visibilité centralisée et d'automatisation, les équipes MFT sont confrontées a des difficultés :

+ le non-respect des accords de niveau de service (SLA) qui entrainent des pénalités, des rétrofacturations et une
détérioration de la confiance des partenaires,

+ des délais de résolution des incidents étendus qui augmentent les colts de main-d'ceuvre et d'interruption,
+ des volumes importants de tickets générés par des demandes basiques de type « Ou est mon fichier ? »,

+ une augmentation des frais opérationnels a mesure que les environnements MFT se développent.
Limpact financier est réel. Dans I'enquéte relative a la résilience menée en 2024 par I'Uptime Institute, 54 % des
organisations ont déclaré que leur derniére panne majeure avait colté plus de 100 000 dollars, et 16 % ont déclaré

des colts supérieurs a 1 million de dollars, la durée de I'incident et I'inefficacité de la récupération étant les
principaux facteurs de co(t'.
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Comment Axway Workbench permet un ROI quantifiable

1. Prévenir les violations des SLA et les pertes de revenus

Workbench surveille de maniére proactive les données elles-mémes, et pas uniquement les taches ou les systémes,
en alertant les équipes lorsque des fichiers critiques sont en retard, manquants ou incomplets, afin que des mesures
puissent étre prises avant que cela ait un impact sur l'activité. Cela permet de protéger les flux de revenus, d'éviter
les pénalités contractuelles et de garder la confiance des partenaires.
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Impact sur le ROI : moins de pénalités en lien avec les SLA, moins de procédures d’escalade et des relations
commerciales plus solides.

2. Réduire le colt des incidents grace a une résolution plus rapide

Grace a la tragabilité des fichiers de bout en bout, aux tableaux de bord centralisés et aux actions correctives
intégrées, Workbench accélére considérablement I'analyse des causes profondes. Les équipes n'ont plus besoin
d’assembiler les journaux de plusieurs serveurs ou de faire appel a plusieurs spécialistes pour résoudre les
problémes. Les études du secteur soulignent I'importance de la rapidité d'exécution. LITIC rapporte que les temps
d’arrét peuvent colter aux entreprises plus de 5 000 dollars par minute, en grande partie a cause des temps de
diagnostic et de récupération prolongés’.
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Impact sur le ROI : diminution des codts de main-d‘ceuvre par incident, temps d’arrét plus courts et perturbations
réduites des activités.

1 https://itic-corp.com/itic-2024-hourly-cost-of-downtime-report
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3. Réduire les frais opérationnels grace au libre-service

Workbench offre une visibilité en libre-service aux utilisateurs professionnels et aux partenaires, leur permettant
de vérifier I'état et I'historique des fichiers sans avoir a ouvrir de tickets d'assistance. Les taches opérationnelles
de routine (telles que la gestion des certificats et les vérifications de configuration) peuvent également étre
automatisées ou déléguées, ce qui soulage les équipes en charge du MFT. Selon MetricNet, les tickets du service
d’assistance codtent environ 50 dollars chacun, et jusqu’a 60 % des demandes pourraient étre résolues grace

a des fonctionnalités de libre-service efficaces'.
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Impact sur le ROI : moins de tickets, colts d'assistance réduits et meilleure évolutivité sans ajout de personnel.

Une base centralisée pour un ROl durable

Workbench centralise la visibilité opérationnelle, les informations sur les SLA et 'automatisation dans un plan de
contrdle unique, réduisant ainsi la prolifération des outils et les efforts manuels tout en augmentant la cohérence
et la confiance dans les opérations MFT. Au fur et a mesure que les environnements se développent, cette approche
centralisée garantit que les colts évoluent de maniére prévisible et non exponentielle.

En résumé
Axway Workbench transforme le transfert de fichiers sécurisé en un service métier prévisible et évolutif :

* Moins de pénalités et de procédures d’'escalade dans le cadre des SLA
+ Réduction des codts liés aux incidents grace a une résolution plus rapide
* Réduction du nombre de tickets grace au libre-service

+ Amélioration de l'efficacité opérationnelle sans personnel supplémentaire
Maintenant, faites le calcul. Avec chaque panne ou chaque ticket évité et chaque incident raccourci, Workbench

offre un retour sur investissement mesurable aujourd’hui et au fur et a mesure que votre environnement MFT
se développe.

Comment Workbench réduit les interruptions, élimine les tickets de

recherche de fichiers et préserve le chiffre d’affaires a grande échelle ? Découvrez Workbench
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