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Activités

Développement de solutions logicielles web
SaaS, de sites internet et d’applications
dédiées

Localisation

Siege social a Saint-Malo (XELIX)

Directeur général
Nicolas DEWYNTER

Objectifs Stratégiques

£ Accompagner nos clients dans le cadre d'un
véritable partenariat

@v Développer des architectures Ilogicielles
modulaires qui s'adaptent aux besoins spécifiques
de chaque client

€Y Intégrer PIA pour simplifier les taches et enrichir
I'expérience utilisateur

£ Optimiser les coits par rapport aux standards du
marché

£ Assurer un service client «Follow the Sun» (19h/24)

Un catalogue de solutions
informatiques et digitales
disponibles et complémentaires

£»STM (SaaS de gestion commerciale, dos-
siers, devis, factures, suivi de la marge par
dossier, suivi calendaire du CA, de la marge)

<y Freebird (SaaS qui combine une solution
d’encaissement, de gestion des stocks en
temps réel et de planification optimisée
des réapprovisionnements)

< Applications de suivi de « e-réputation »
(Nouvelle-Calédonie pour le tourisme,
Le Méridien, Sheraton, secteur automobile,
grande distribution et I'opinion...)

Références et soutiens :

Ve Pa .
Q&CANUT bpi
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Néo Déchets:
La Solution Web SaaS$

de gestion globale des
déchets

Néo Déchets est I'addition d’'une longue expérience utilisateur d’un logiciel de
gestion des déchets et de facturation en tant que prestataire de marchés
publics, et de plusieurs années de développement de solutions Web Saas.

Sa structure modulaire permet une adaptabilité totale du logiciel aux
problématiques des clients, quelle que soit leur position au sein de I'écosysteme
de gestion des déchets (Centres d’enfouissements, déchéteries, régies,
collectivités...)

Par %elix
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_§ ’ %> Gain de temps et de productivité

grace a l'automatisation des processus
avec l'intégration de l'Intelligence
Artificielle

% Fiabilité des données avec un
hébergement sécurisé, tant par
ses acces (protection en temps
réel par des pare-feu), que par la
redondance des données stockées
(réplications).

< Amélioration de Pexpérience
collaborateur par une attention
particuliere a Pergonomique

@Pilotage et gestion grace a une
collecte de données fiables
permettant une meilleure vision
du parc existant et un pilotage
des tableaux de bord des
indicateurs clés

©Moins de papier et plus de
collaboration : |'utilisation de Néo
Déchets favorise le travail
collaboratif entre les équipes des
collectivités et d'autres services
internes, notamment grace a la
numérisation des documents
comme les contrats, les bons de
livraisons, les factures....

% L’assistance en ligne. Le recours
a Pintelligence artificielle
permettra la mise en place d’'une
« hotline utilisateur ». Un
ChatBot en ligne proposera une
assistance permanente.

% Une tarification compétitive
grace a la modularité et
I'adaptabilité du logiciel

@Une réduction considérable des
erreurs notamment de facturation
avec l'automatisation des taches

%>La mise en place d’un service de
maintenance selon le concept
« Follow the Sun ». Ce mode
opératoire permettra de répondre
plus rapidement aux demandes
des clients.

%@ La possibilité d’intégration
complete a un centre d’appels

X

XELIX,
via Néo Déchets,

propose une solution
puissante, modulable
et innovante,
parfaitement alignée
avec les besoins des
collectivités modernes
et des entreprises
souhaitant digitaliser
et optimiser la gestion
des déchets.

%enx






Une interface personnalisable

Y neodéchets

A Acuel @ «&  Consommations = Configurstions

Accueil Contrats Contenants

¥ Tout Réle

Retour 3 la page: Gestion des producteurs Gestion des contenants
principale

Interventions, Correspondances
= A Etat du stock contenant
Gestion des échary
avec les usagers

120L0M ]
240L0M 1
Facturation - Synthése ceoo®
340L0M 5
01/01/2025-31/12/2025 « 400 o
W Tout Réle 500L0M 5
e 660LOM 0
mma Réglame.
770LOM 20
16
, DEFAUT o Décheterie de CANCALE

Déchererie de DINAN

Déchéterie de DINARD
Nb Interventions sur les Contenants

Déchéterie de DOL-DE-
BRETAGNE

i 01/01/2025 - 31/12/2025~
Déchéterie de PLEURTUIT

Déchérerie de PLOUER-SUR-
RANCE

Déchéterie de SAINT-MALO
DEPOT SAUVAGE
DINAN

Noumea

i 01/01/2025 - 31/12/2025 %
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%} Une interface personnalisable
- 4

A Accueil 88 Suivi client & Consommations 1M Fquipements € Facturations B Référentiels 2= (Configurations

B8 Contrats
Interventions

4 Correspondances

M| Accusil @ 2 syivi client Facturations

Gestion des droits par utilisateur

B Clients

4 EvEnements

Création d'un contrat

Statut
“" Suivi client ( “'- Suivi client A verifier v
@ N decontrat
000026
BB Contrats B8 Clients
- ﬁ, Avenant
B Interventions B8 Ordre de service
- e = Modéle
¥4 Correspondances ¥4 Evenements PARTICULIER v

Ajouter un modéle

PARTICULIER
PRESTATAIRE PRIVE
COLLECTIVITE

Changement des noms de gestions

DEFAUT
ASSOCIATION
PRO PAV
PRO BAC
PRESTATAIRE DCT
PARTICULIER HORS TERRITOIRE
PRO HORS TERRITOIRE
REFUS_DOTATION_PART
REFUS_DOTATION_PRO
MANIFESTATIONS

Création illimitée de modele, type ...

- par %elix



‘n‘f‘ Une ergonomie accessi
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Modification

@ visivie [

e

B8 identité

H Référence

13722

9= Type
Personne Physique
o Personne Morale

@ SIRET

™ Dénomination Usuelle

HAMON YANN

1 Enseigne

TM sigle

Date Immatriculation

Date Radiation

B coordonnées

R, Téléphone
B0 +33 - 0295858401

O w™obile

B0 +33 - 0768833553

Courriel
yhamon@xelix.fr

& site Internet

https:/inecdechets.fr

ik PES

@® catégorie
Personnes Physiques (01)

@ Nature Juridique

Particuliers (01)

[Vide]

@ Type Identification

€ Financier

It Gestion Financiére - Compte

o Autre

@ Commentaire

Un développeur

%elix



) neodechets *
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'-f} Un accés aux informations simplifié

o 7/

Recherche

Contrat = m
W Contenant(s) (5)
& Contrat ’ P
Situation
statut Valide L
N 2690€0 Période Depuis le 01/06/2025 au 12/06/2026 Type de tiers Débiteur principal (01) -
Modéle PART BAC Service Ordures Ménagéres Type adresse Principal (1) Type : T0LOM
Occupant Nb unité 8 e ios
Propriétaire Ratio facturation
< Situation(s) (1) Type : 660LOM
Volume : 6 ios
/ Débiteur principal dentifiant 101 o
N ® Identité r® 2 £ Adresse ® 2 ,
Mob : 433768833553 C 7
yhamon@xelix fr /2 PLACE EGL COMMUNE AN Type Personne Morale Cetinace position :01/01/2025 §o/s
1 Débateur principal Référence N 2 1 AED
SIRET Répétition quette : 108 v
Dénomination Usuelle HAMON YANN
Enseigne ement i
e PLACE EGL @ Support(s) (3) | frcows ~
Complément de Nom Libellé Acheminement ~
Adr. Emission Facture 1210 Code Postal 50040
QAuLees Commune COMMUNE AN s0/
COMMUNE AP Pays
Date Immatriculation Quartier
Date Radiation Ensemble
Sectours Modate : BADGH
Observation ition :01/01/2024
48 contact Voir sur la Carte o8 1EAETAR o/
Téléphone +33296868401 =
+33768833553
yhamon@xelix.fr @ Véhicules(s)  Encours v +
https://neodechets.fr &
6 Aucon Véhicule 3
Commentaire Un développeur 9. Tournées + ( H)
Libellé Tournée 1 Tourn
sl e © Facturation g
® Classification Flux Collecte OMR Collecte sélective e +
. & Fréquence 1 0s Seacd,; e
Gatigorse, Personnes Physiques, Jour de collecte Lundi Mercredi =
Nature Juridique Particuliers
Type Identification [Vide] ] °s
Titulaire M HAMON YANN ' ers
Mode de Reglement Prélévement en 3 fols
- uss °s
Période Depuis toujours
Etablissement BNP o/
BIC PSSTFRPPMAR v
1BAN FR7630001007941234567890185
Titulaire HAMON FRANCK
Mode de Réglement
@ Correspondances + 77 Piéce(s) jointe(s) . @ Interventions *.
« Terminé oW 2 ScameRs “I | otaton nivate H
AAD - Amtestation aurorisation déchéterie ( Via SMS ) [ ] Saisie validée O °% |
Prévu e 25/12/2025
* EnCours Le201/2025 143722 i : TEST YANN
NOTE (Via Visite ) on 2
Ancien locataire n'a pas renu son badge Maintenance
Saisie validée © o8
o ExCouis RAURILNGS HESSE Prév le 17/12/2025 Limie le 21/10/2026
NOTE oW PAV brié
i - v
@ Collecte en Porte a Porte & Collecte Point d'Apport Volontaire 4 Décheterie
= -
v 12112024
Levée 093432 15304C) D+ 64279361 @ . 125 162000 Equipement : BADGE 1D : 247044 ° 5
v 0300972024
Levée 05:40:47 s BADGE 1D o0 o
v 260772028
Levée 102343 onesoeeoz

PAV  RED4.00000009

e 1 02/01/2026 00:00:00




Une gestion complete des équipements de
*  pré-collecte

Gestion des Contenants

Tous () Disperible ) Non dispanible

Stock

Identifiant

Création de |'intervention N° 000026
] 770L0M 142 001630E1C4
Statut
Intervention en Cours de Saisie v ‘
Modéle
(Vide) v -
0 7700m 071 001630E1FA Type
Dotation Initiale ~
M origine © Dpivers @ Realisation
[m] 770L0M 101 0116303A2D
Prévision Date Début @ numéro Date Réalisation
L] 000026 L]
Prévision Date Limite Contrat Date Cléture
L - L
o 240L0M 0116203A3F Recherchez un élément v n
#® observation
P motif B Facturable
Date Impression
2y Origine &
4
& observation
. . Ex: Contact, information importante ...
Création
. P
Modéle Date usage
EFUINI o Enregistrer
Date blocage -
-
-
Motif blocage . .
(Aucum) Livraison
L J Etiquette
Date fin validité
a
-
Il 1dentifiant Date sortie parc
e
-
Date Achat

Motif sortie parc

(Aucun)

P Propriétaire

<amuer | [EEREEEg | Création et importation Par %elix
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Orwodsches

O neodéchets *

A Accueil @

2% Suivi client

@ Consommations

€  Facturations

v134

B Reférentiels

Configurations.

Une vision intégrale de la relation usagers

Recherche a p

Planning des rendez-vous

Durée des créneaux

2 DMV Rendez-vous déchets volumineux [EEELA

Heure début

30 minutes v 08:00
Jours actifs
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
#® Rendez-vous [[E3
Durée des créneaux Heure début
Demi-journée v 08:00
viaz

Heure fin

18:00 o

[e)

L 00—

Heure fin

Nb max RDV

1

@ Acti

Limite par

Créneau v

Nb max RDV

@ Acit

Limite par
vidd

19062026

18062026

18062026

saamzs

2028

Dz

s

2

22025

2z

Nz

s

2w

212025

o s

Affichage de 1 38 sur 4 404 ansrées O igres sélectior

11

Tt les sranuns

wsanas

10/082026

oar0ss

112026

2025

o2

272025

Type Evénement
DV -Acte de verae

DEMAND:

ATION_CONTRAT
ROV Randezvous

AD- Aere o dicks

AAD - Anesiation sutorisaton déchiiere
CEWANDE CREATICH CONTRAT

[T IS ——
DEMANDE CREATION, CONTRAT

ROV Rerdesous

ROV Rardis-vous

DV -Acte de verne

Changemen: compasiion du fays
AAD.- Anesaation suieizatin déchere
P

Gnige supphmeniar:

note

noTE

noTE

A haswem darvée.

£HS - Ddpars hors secieur
NaTE

A hascfaf darrivie

NOTE

Manda SEPA

Msndor SEPA

Veereur

v

v

sws

Tétighons

Courrit

Courret

. Calendrier des rendez-vous + création
2% Légende
juillet 2026
Intervention en cours on
B intervention réalisée oo
e e e e m ] session ou| 4
1 3 2 5 Rendez vous @8
Cormespondance on
B Autres @a
Collecte [=1]
Erel Planification de Collecte on
s 7 8 9 10 " 2
-
e
i itulatif
1 1 s 18 17 1 B B recapituiadr
o
e
=
7 2 u 5
. Dotation Initiale N* 000042 Prévu le 03/03/2026 Date.
i saisie en cours @
[
Datatien Initiale N° 000043 Prévu le 03/03/2026 Date
27 Py 29 e o salsie en cours @
Dotation Initiale N° 000047 Prévu le 01/04/2026 Date
Enc saisie en cours @

Datation initiale N° 000048 Prévu le 11/04/2026 Date
saisie en cours

Dotation Initiale N® 000051 Prévu le 26/06/2026 Date
salsie en cours @
N 265000 HAMON Yann / 18 AIRE AS| COMMUNE AA /

Par
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Portail Usager

Adresse email

Mot de passe

ir de moi.

Me connecter

Mot de passe oubl

Sinscrire

O Portail Usager

2 Informations générales

Vérifiezvos données personneles

Numéro de contrat
Modéle de contrat

Adresse

Nom
Prénom
Téléphone

E-mail

Nom d'utilisateur
Mot de passe

Notifications par mail

® Mes demandes

Suvi des démarches effectuées

AD - Acte de déeds
“Encours  Lezamemnze

ARD - Attestation autorisation déehéterie

= Services

ez & vos services

W Collectes

W Déchetteries
er passag

& Rendez-vous

@ Liens utiles

Documents et informations pratiques

E. Documents

Le programme PLPDMA 20252031

% Un lien privilégié avec les usagers

000031
PARTICULIER HORS TERRITOIRE
90 AVENUE DE LORRAINE
35400 SAINT-MALO
DEWYNTER - Démo

Nicolas

0668362069

ndewynter@xelixfr

ndewynter@xelix.fr

@ Recevoir les notifications par e-mail

W Equipements

Equipements ids au contrat

W Contenants

660LOM

& Supports

BADGE D

B Interventions

A 3 vos interventions

Aucune intervention

£ Facturation

Liste de vos factures

Facture
N° 2025¢

Nan saldée

Facture

N° 2025051200

Facture

& Liens utiles

Site du SIVOM

durbornir

Déchéteries
°

Haraires et loca

ion mobile

GETITON

® Google Play

m ndewynter@xelixfr

Par |X



Une vision avancée des utilisations des
services

@ neodechets % Visites en décheterie

Gestion des visites ¥

m

Sens

pport

O Entrée ~ Décherterie du Nord 27/02/2025 13:55:22 202603051963

O Entrée ' PlateForme de Compostage 27/02/2025 11:31:47 0118DD6806

i iné , ~ Détail

O  Enwée v PlateForme de Compostage 7032005 11, | 4 Informations Générales ’
Site Déchéterie de PLOUER-SUR-RANCE
Périphérique Type dépét
Sens Entrée

(m] Entrée ~ PlateForme de Compostage 27/02/2025 11 Code Bois 15.000000  Kilogramme
Date 02/05/2025 14:00:00

L Pneu 1.000000  Unité
Statut Terminé
. . ) Support Marquage : 100816 Batterie 99.000000  Unicé
O Entrée (Vs Décherterie du Nord 27/02/2025 112 Etiquette : 100816
Identifiant : EA113E3B Affichaze de 143 sur 3 entrée:
Famille : BADGE
Contrat
Note
7 Pigces Jointes
TrackDéchets < J
= Informations Générales pl ~ Autres i Identifiant [
Modéle Badge
Marquage 202603051963
Etiquette SYCLEA
Identifiant 202603051963
Date Achat
Propriétaire Non
Date Usage 02/05/2026

Dépots

Date blocage B Contrat(s)

Motif blocage

Date fin validité
Date sartie parc
Motif sortie parc

29/05/2026

Affichage de 14 2 sur 2 entrées

O Historique des visites

. 'Gestion des acces Par elix

1 3 Entrde PlatsForme de Compostage 0B/04/2024




N |

Accueil

Navigation

14

% Une application déd
o

lee

Interventions

000032

N°a690e0 HAMON Yann /2 PLACE
EGL COMMUNE AN / Modéle :
PARTICULIER / Service : Ordures
Ménageres

Dotation Initiale Saisie en cours

Limite : 2025-12-11

000031

N°®a690e0 HAMON Yann /2 PLACE
EGL COMMUNE AN / Modele :
PARTICULIER / Service : Ordures
Ménageres

Modification Dotation ~ Saisie en cours
Limite : 2025-10-03

000008

N° da700a ADAM Grégoire / 960
PLACE AZN COMMUNE AO / Modeéle :
PARTICULIER / Service : Ordures
Ménagéres

Dotation Initiale Saisie en cours

Limite : -

000022

Récapitulatif

Contenant
Equipement Ajout Retrait
120LOM 0
240LOM
340LOM
400
500LOM
660LOM
770LCS

770LOM

Article
Piece Quantité
Axe de roue 240L
Roues 240L
Couvercle jaune

Charniéres
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€ Facwrations

B Roles
Factures
Reéductions

il Procédure de facturation

Tarifs et éléments de calcul
Procédure de facturation

Calcul

Numérotation

Génération des PDF de factures
Archivage

Transfert PES

Transfert en Gestion Financiére

Transfert vers Chorus Portail Pro

5 O 99 9O YO LY

KB Reglements

Une importante liste de fonctionnalités

) Un moteur de facturation puissant et complet

Cible
O role

Sélection
Réle
x REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025)

RGle : REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025)
Exercice : 2026

Nb Facture : 1

Total Réle : 357.34

Protocole

x Interface KAILA (AFI)

i

Interface KAILA (AFI)
Interface ASTRE (GFl)

Interface CIRIL

Interface CORAIL (Cosoluce)
Interface FILIEN (Sedit-Marianne)

Interface SAGE

Interface E-MAGNUS sB erger- Levrault)

Des interfaces avec les protocoles les plus courants

o KRelix



@, Un moteur de facturation puissant et complet

) neodechets

A Acuel @

Gestion des Factures

16

de Cr: Payeur
O REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025) 1 15/04/2025 HAMON YANN
O REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025) 1 15/01/2025 HAMON YANN
O REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025) 2
O REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025) 2 0 neodechets
O REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025) 3
O REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025) 3
O REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025) 4
O REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025) 4
O REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025) 5
O REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025) 5 Statut bel ate début calcul
M BEREUANCE INFTATIVE 1S NE MR .
(@] En cours Ordures Ménagéres REDEVANCE INCITATIVE (ACOMPTE 2025) 01/01/2024
O En cours Ordures Ménagéres REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025) 01/01/2025
(@] En cours Ordures Ménagéres REFERENCE 2024 PRO 01/01/2024
(w] En cours Ordures Ménagéres REFERENCE 2024 0140172024
(@] En cours Ordures Ménagéres REFACT SEPT RS 01/01/2024
e neodéchets REFACT SEPT PART 2 0170172024
REFACT SEPT PART 01/01/2024
REFACT OCT PRO NP 01/01/2024
REFACT OCT PART 01/01/2024
REFACT NOV PRO PREL 0140172024
REFACT NOV PRO NP 01/01/2024
REFACT NOV PART 01/01/2024
[} 2025 4850174144 001 /F/0519 0018 RUE DE LA LIBERATION ADNOT THIERRY (M)
REFACT DEC PART 01/01/2024
0 2025 4850174312 001 /AB/0359 0061 RUE DES TEMPLIERS AGALEDES HEIDE MARIE (MME)
2024 TEST AU SEMESTRE 01/01/2024
(] 2025 4850174189 001  /F/0955 0002 CHE DU CLOS AGIUS CHRISTIAN (M)
O 2025 4850417349 001 /F/1178 0007 CHE DE LA FONTENELLE AIGUEPERSE JEAN LUC (M)
0 2025 4850405827 001 /AB/0596 0009 RUE DE L ERMITAGE AKRICH BEATRICE (MME)
[} 2025 4850411186 001 /A/1329 0013 CHE DE LA MONTAGNE BLANCHE ALBAR DAMIEL (M)
[m] 2025 4850607415 001 /F/1276 0006 SUR CHANTELOUP ALLONNEAU MATHIEU RENE CA (M)
O 2025 4850174300 001 /AB/0336 0035 RUE DES TEMPLIERS ALVES SOARES GONCALVE (M)
(] 2025 4850174073 001 /A/1179 0033 RUE DE LA FORET ANDRADE DANIEL (M)
[m] 2025 4850198151 003 /ZH/0284 0002 CHE DU NID DE CORBIN ANDRIEUX PIERRE (M)
[m] 2025 4850198151 001 /ZH/0284 0002 CHE DU NID DE CORBIN ANDRIEUX PIERRE (M)
[m] 2025 4850174326 001 /AB/0403 0002 RUE DE LA CROTTE AUX LOUPS ARNAC PASCAL (M)

%elix



C C qglomération
EEER [ 1] ]

\.

CC XELIX
(cc XELIX h 1, RUE DES TERTRES
1, RUE DES TERTRES
35000 RENNES 35000 REMNES

Horaires :
Lundi-Vendredi : da 0BH30 & 12H30 el de 13430 a 17H30
Samedi : de 09HOD & 10HOD

Contact - M HAMON YANN
contacti@xelifr

pe-70-01-02-03 50042 COMMUNE AP
Site Web : necdechets. ir

1210 ALLEE 5

\,

‘e

’Faciuru N2 )
Péricde : REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025)

Vos rélérences : 101

Date émission : 01/07/2025

Date limite de paiement : 01/02/2026

.
TITRE EXECUTOIRE =n application de [Farticle L. 2524 du Livie des procédures fiscales, pris, @mis el rendu sxécutaine conformément aux dispositions des articles B 373424 ot R.3342-23 du code
général des collecivités lemiloriales.

( REDEVANCE INCITATIVE (SOLDE 2025) )
Objet Périoda Quantité Prix Unitaire Montant HT TVA Montant TTC
PART FIXE - 1.00 4500 € 4500€ 000€ 4500 €
PART VARIABLE BAC - 1.00 2200€ 2200€ 000€ 2200€
DEJA FACTURE - -1.00 50.00 € -5000€  0.00€ -50.00 €

(HT: 17.00€ TVA: 0.00 € TTC : 17.00 € )
( TOTAL GENERAL : 17.00 e)

A compler de la réceplion du présent avis, vous dsposer dfun délai de -

- Irerie jours pous payes celts puiblic selon les s diélailldes au versa.

= deux mois pour éventuellement conlesler ce lilre de recelle, sslon les medalilés détailkkes au verso.
Mes services se tiennent & vobre dispasifion pour io 3

Je wous prie de croire, Madame, Monsiew, & de ma

= Paiement par infermet, en vous connectant sur www.payfip gouy fr.
Saisir Identifiant coll sctivité - 000001 - Référence - 2025-0M-1

Partie & détacher suivan les poinlilks

 Manche d pedbrwarnant SEPA sonchsel : wn aigran on formslains de masce, wous maae: M AMON A
| crasrcier & smcryar t vetrn bamcysn T *
: i et o S
o o vodr bawncyse awkon e oo S darm b comvenbon e v e [
\ ™ [y pe——
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nstitut national de la statistique
GOUVERNEMENT /E et des études économiques
Liberté

Egalité
Fraternité

Insee Mesurer pour comprendre

S @pA =% DATA.GOUV.NC
. 2
Y
Espace unique de paiement en euros
O

'U'Choru;?.m @:ﬂ%ﬁ

Liaisons avec les APl métiers pour une utilisation en
18 dématérialisée Par %ehx



;}} Un hébergement francais et fiable

-
4

N

CERTI2TRUST

CONFIDENCE IN THE DIGITAL ERA

certifie par la présente que le systéme de management de

ICODIA

22, Rue de I'Erbonniere
35510, Cesson-Sevigne
France

Data Center déporté en France es!’ Conforme aux ex;gences de Ia- norme
~— 7
e
|
Ui
| Serveur de u
sauvegardes

Déclaration du champ d'application de la certification

Avec le respect des termes du RGPD

19 %elix



‘i*: Une équipe professionnelle a taille humaine

20

Directeur général

Développeur
principal

Responsable
serveur

Responsable
administratif et
financier

Développeur

Assistant
développeur

Apprenti
développeur

19 ans d’expérience dans le domaine
de développement d’applications web
et de sites internet.

9 ans d’expérience dans la gestion des
données et de la relation usager dans
le domaine du déchet

26 ans d’expérience dans le domaine
du développement de logiciel métier
lié au domaine du déchet.

13 ans d’expérience en supervision et
mise en place de serveurs.

15 ans d’expérience dans la gestion, le
contréle de gestion et des procédures
comptables

12 ans d’expérience dans le domaine
de développement et d’assistance
d’applications web et de sites internet.

3 ans d’expérience dans le
développement, la gestion de tickets et
d’assistance

2 ans de formation en alternance avant
son intégration en 2025 a ISEN de Caen

____Fonction | Effectif | Expérience | Observations

Développeur de formation, il a
participé au développement de
solutions internes.

Il a géré les données, la relation
usager, la maintenance du parc
de bacs et la facturation pour le
compte de collectivités.

Développeur principal d’un
logiciel historique de la gestion
global des déchets.

Ingénieur serveur, il a participé
a la l'installation et supervision
des serveurs de grandes

sociétés (Air France, SANOFI ...)

Une expérience transversale
acquise lors de ces activités
professionnelles.

Développeur de formation, il a
créé sa propre solution SaaS de
gestion de caisse déployée en
Nouvelle-Calédonie
Développeurs juniors, ils ont la
capacité de régler et assister
les utilisateurs sur les fonctions
logiciels.

Apprenti en développement
spécialisé dans I'Intelligence
Artificielle

Par
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ilv: Une assistance a plusieurs niveaux

ﬁ Signaler un probléme

Gestionnaire

Pour que nous puissions vous aider dans les meilleures conditions, merci de fournir une descr|
CC XELIX

Nom

ND

Utilisateur

ndewynter@xelix.fr
Priorité e Néo et Malo + W
Normal En ligne

Sujet du probléme*

. Guide d'utilisation Besoin d'aide ou de conseils ? Posez-mai votre
— guestion, je suis [ pour vous aider.

Tableau de bord # | £} Tableau de bord
Gestion des interventions Vérifiez vos données personnelles

Gestion des correspondances f
Gestion des contenants T
Gestion des supports [lll

Gestion de la facturation €

< < € < <

£ Gestion des contrats
Gestion des annulations et

- ) Qneo
dégrévements [

Les statistiques & v

<

* v1.11

o Tkt PARTHULEER oW ALLAIN Bl
O e PARTIULER oM ALLAIN e Emibe 2in T
0 oeom2 PARTICULER oM ALLAIN Franck oo I <
O s — = PE— —
o TE PARTIOULER oM ALLAIN GRDeT
0 sma DerALT o ALK Gy o seusluinon
a 204a38 PARTHULEER oW ALLAIN Laetna !
a Ta3td PARTIOULIER om ALLAIN Mariele : . marcalle
o BI2T PARTICULER oM ALLAIN Nosl 1l rump 3
0 s PARTHULER oM ALLAIN Raymand o x 2 s
L]
P s pomon s o T I . Par eIIX

21



22

;‘#} Un tarif modulable
2

Module de base
(noyau central)

¢ Gestion des adresses

© Gestion des contrats

D Gestion des
équipements (bacs,
supports ...)

¢ Gestion des
réclamations

¢ Suivi terrain en temps réel

¢ Statistiques dynamiques
et rapports

Modules
complémentaires

<> Ordres de service

<> Stock et piéces détachées

O Collectes

< Facturation (RI, RS,
REOM ...), titres
(éditions, émissions),
annulations et
dégrevements

O Régies
<> Chorus Pro

<> Contrédle d’acceés aux
déchetteries /| PAV

< Espace usager en ligne
(paiements, contrats,
factures)

<> Connexion API (lecteurs de

badge, logiciels comptables,

balances...)

Intégration de
PIntelligence
Artificielle

< ChatBot intelligent pour
guider l'utilisateur

<> Reconnaissance vocale
pour les saisies de contrat

< Automatisation de la
génération de tickets et
résumeés d’appels

< Optimisation d’itinéraires
(collecte, livraison)

¢ Accessibilité renforcée pour
tous les profils d’utilisateurs

Infrastructure
& Support

< Maintenance 19h/24
grace a une répartition
géographique intelligente

©» Hébergement sécurisé
en France (aux
normes RGPD)

& Compatibilité avec

systémes tiers via API ‘Qel IX



;‘F) Une roadmap établie

4

Applications mobiles A
Premiére couche d’intelligence artificielle
Régie intégrée complete
Traitement de texte interne )
\
Couche IA de niveau 2
Liaison a un centre d’appels via autocom IP
J
\
Couche IA compléte (IA 100 %)
Une évolution majeure
J

23 o KRelix



Envie d’en voir plus ?

Demandez une démonstration !

nnnnn

LU
2 |".|'| | e " #) \Votre contact
'.||| .,,|,|,|, ;-l i :  Nicolas DEWYNTER
l
|:i |.| W |""| |' O (+33) 6 68 36 20 69
‘i' . 'll' ::,I M '| || "'l 4 ndewynter@xelix.fr
' I
I O |l |l ' neodechets.fr
'll ' n

bpi
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