
SOLUTIONS 

LOGICIELLES



Activités

Développement de solutions logicielles web 
SaaS, de sites internet et d’applications
dédiées

Localisation

Siège social à Saint-Malo (XELIX)

Directeur général

Nicolas DEWYNTER

Objectifs Stratégiques

Accompagner nos clients dans le cadre d’un 

véritable partenariat

Développer des architectures logicielles

modulaires qui s’adaptent aux besoins spécifiques
de chaque client

Intégrer l’IA pour simplifier les tâches et enrichir 

l’expérience utilisateur

Optimiser les coûts par rapport aux standards du 

marché

Assurer un service client «Follow the Sun» (19h/24)

Un catalogue de solutions 

informatiques et digitales 

disponibles et complémentaires

STM (SaaS de gestion commerciale, dos-

siers, devis, factures, suivi de la marge par
dossier, suivi calendaire du CA, de la marge)

Freebird (SaaS qui combine une solution

d’encaissement, de gestion des stocks en
temps réel et de planification optimisée
des réapprovisionnements)

Applications de suivi de « e-réputation »

(Nouvelle-Calédonie pour le tourisme,
Le Méridien, Sheraton, secteur automobile,
grande distribution et l’opinion…)
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Références et soutiens :



Néo Déchets :

La Solution Web SaaS

de gestion globale des

déchets
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Néo Déchets est l’addition d’une longue expérience utilisateur d’un logiciel de

gestion des déchets et de facturation en tant que prestataire de marchés

publics, et de plusieurs années de développement de solutions Web SaaS.

Sa structure modulaire permet une adaptabilité totale du logiciel aux

problématiques des clients, quelle que soit leur position au sein de l’écosystème

de gestion des déchets (Centres d’enfouissements, déchèteries, régies,

collectivités…)



Gain de temps et de productivité 

grâce à l’automatisation des processus 

avec l’intégration de l’Intelligence 

Artificielle

Fiabilité des données avec un 

hébergement sécurisé, tant par 

ses accès (protection en temps
réel par des pare-feu), que par la 
redondance des données stockées 
(réplications).

Amélioration de l’expérience 

collaborateur par une attention 

particulière à l’ergonomique

Pilotage et gestion grâce à une 

collecte de données fiables 

permettant une meilleure vision 

du parc existant et un pilotage 

des tableaux de bord des 

indicateurs clés

Moins de papier et plus de 

collaboration : l’utilisation de Néo

Déchets favorise le travail 
collaboratif entre les équipes des 
collectivités et d’autres services
internes, notamment grâce à la
numérisation des documents 
comme les contrats, les bons de 
livraisons, les factures….

L’assistance en ligne. Le recours 

à l’intelligence artificielle 

permettra la mise en place d’une

« hotline utilisateur ». Un

ChatBot en ligne proposera une
assistance permanente.

Une tarification compétitive 

grâce à la modularité et 
l’adaptabilité du logiciel

Une réduction considérable des 

erreurs notamment de facturation 

avec l’automatisation des tâches

La mise en place d’un service de 

maintenance selon le concept

« Follow the Sun ».Ce mode 

opératoire permettra de répondre 
plus rapidement aux demandes 
des clients.

La possibilité d’intégration 

complète à un centre d’appels

XELIX,

via Néo Déchets, 

propose une solution 

puissante, modulable 

et innovante, 

parfaitement alignée 

avec les besoins des 

collectivités modernes 

et des entreprises 

souhaitant digitaliser 

et optimiser la gestion 

des déchets.
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Une interface personnalisable
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Une interface personnalisable

Gestion des droits par utilisateur

Changement des noms de gestions

Création illimitée de modèle, type …
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Une ergonomie accessible
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Un accès aux informations simplifié
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Une gestion complète des équipements de 
pré-collecte

Stock

Livraison

Création et importation
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Une vision intégrale de la relation usagers
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Un lien privilégié avec les usagers
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Une vision avancée des utilisations des 
services

Visites en déchèterie

Dépôts

Gestion des accès
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Une application dédiée
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Un moteur de facturation puissant et complet

Une importante liste de fonctionnalités

Des interfaces avec les protocoles les plus courants
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Un moteur de facturation puissant et complet
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Liaisons avec les API métiers pour une utilisation en 

dématérialisée
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Un hébergement français et fiable

Avec le respect des termes du RGPD
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Une équipe professionnelle à taille humaine

Fonction Effectif Expérience Observations

Directeur général 1

19 ans d’expérience dans le domaine 

de développement d’applications web 

et de sites internet.

9 ans d’expérience dans la gestion des 

données et de la relation usager dans 

le domaine du déchet

Développeur de formation, il a 

participé au développement de 

solutions internes.

Il a géré les données, la relation 

usager, la maintenance du parc 

de bacs et la facturation pour le 

compte de collectivités.

Développeur 

principal
1

26 ans d’expérience dans le domaine 

du développement de logiciel métier 

lié au domaine du déchet.

Développeur principal d’un 

logiciel historique de la gestion 

global des déchets.

Responsable 

serveur
1

13 ans d’expérience en supervision et 

mise en place de serveurs.

Ingénieur serveur, il a participé 

à la l’installation et supervision 

des serveurs de grandes 

sociétés (Air France, SANOFI …)

Responsable 

administratif et 

financier

1

15 ans d’expérience dans la gestion, le 

contrôle de gestion et des procédures 

comptables

Une expérience transversale 

acquise lors de ces activités 

professionnelles.

Développeur 1

12 ans d’expérience dans le domaine 

de développement et d’assistance 

d’applications web et de sites internet.

Développeur de formation, il a 

créé sa propre solution SaaS de 

gestion de caisse déployée en 

Nouvelle-Calédonie

Assistant 

développeur
2

3 ans d’expérience dans le 

développement, la gestion de tickets et 

d’assistance

Développeurs juniors, ils ont la 

capacité de régler et assister 

les utilisateurs sur les fonctions 

logiciels.

Apprenti 

développeur
1

2 ans de formation en alternance avant 

son intégration en 2025 à ISEN de Caen

Apprenti en développement 

spécialisé dans l’Intelligence 

Artificielle
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Une assistance à plusieurs niveaux



Module de base
(noyau central)

Modules 
complémentaires

Intégration de 
l’Intelligence 
Artificielle

Infrastructure 
&Support

Gestion des adresses

Gestion des contrats

Gestion des
équipements (bacs, 
supports …)

Gestion des 
réclamations

Suivi terrain en temps réel

Statistiques dynamiques 
et rapports

Ordres de service

Stock et pièces détachées 

Collectes

Facturation (RI, RS, 
REOM …), titres
(éditions, émissions), 
annulations et
dégrèvements

Régies 

Chorus Pro

Contrôle d’accès aux 

déchetteries / PAV

Espace usager en ligne

(paiements, contrats, 
factures)

Connexion API (lecteurs de 
badge, logiciels comptables, 
balances...)

ChatBot intelligent pour 
guider l’utilisateur

Reconnaissance vocale

pour les saisies de contrat

Automatisation de la 
génération de tickets et
résumés d’appels

Optimisation d’itinéraires

(collecte, livraison)

Accessibilité renforcée pour 
tous les profils d’utilisateurs

Maintenance 19h/24 
grâce à une répartition
géographique intelligente

Hébergement sécurisé 
en France (aux 
normes RGPD)

Compatibilité avec 
systèmes tiers via API
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Un tarif modulable
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Une roadmap établie

2026

Applications mobiles

Première couche d’intelligence artificielle

Régie intégrée complète

Traitement de texte interne

2027
Couche IA de niveau 2

Liaison à un centre d’appels via autocom IP

2028
Couche IA complète (IA 100 %)

Une évolution majeure



Votre contact
Nicolas DEWYNTER

(+33) 6 68 36 20 69

ndewynter@xelix.fr

neodechets.fr

Envie d’en voir plus ? 

Demandez une démonstration !
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