
Centraliser vos données et
historiser vos intéractions

Amplifiez votre impact

Eudonet propose une plateforme CRM souveraine au service de l’engagement, de la

performance et du rayonnement des organismes publics​ depuis 25 ans.

Placez la donnée au service des équipes métiers, optimisez votre communication

avec vos publics et mesurez l'impact réel de vos actions. 

Améliore la qualité des données,
regroupe les informations et favorise la
collaboration des services

Une seule et même plateforme pour des usages variés au service des Directions : 

Automatiser les
processus métiers

Permet des gains de productivité sur les
tâches quotidiennes : communication,
segmentation, affectation aux élus, gestion
de crise, traitement des sollicitations,
instruction des dossiers, versement etc.

Traiter les cas qui sont
propres au secteur public

S’adapte aussi bien à la communication
institutionnelle qu’au développement du
territoire, en passant par la gestion des
instances

Assure la conformité avec la RGPD,
l’hébergement de vos données en France
en adéquation avec la souveraineté
numérique de vos administrations

Exemples : gestion du multi-adresses
(mandats etc.), ou intégration des rangs
protocolaires, représentations d’élus et
versement des subventions

Facilite le pilotage d’indicateurs clés en
temps réel et la génération de reporting

Une technologie collaborative pour moderniser les organisations publiques : 

Surface 
fonctionnelle

Plateforme Eudonet
Secteur Public

Gestion des relations institutionnelles
Instances, désignations, représentations, 
invitations des élus, agendas collaboratifs

Centralisez tous vos contacts : segmentez et ciblez les
contacts usagers, partenaires, élus, demandeurs sociaux

Développez vos ressources : 
Gestion de l’offre et de la demande 
(Tourisme, immobilier, centrale d’achats…)

Accompagnez vos porteurs de projets : 
Promotion territoriale, référentiels sectoriels,
Deveco, observatoires de parcours…

Interagissez avec l’écosystème : gestion des sollicitations
et demandes, portails et téléservices usagers

Collaborez, partagez, centralisez & 
pilotez activement tous vos indicateurs d’activité

Suivez les workflows d’activité : 
étapes, alertes, notifications, 
versement de subventions

Sondez vos publics : formulaires, 
sondages, e-vote, enquêtes, SMS

Optimisez la gestion documentaire : stockage,
publipostage, éditions, signature électronique 

Faites rayonner votre organisation : événements
campagnes marketing multicanales, newsletters



Pourquoi opter pour notre solution ? 

Nos engagements vers la souveraineté numérique

✅ Hébergement 100 % en France ou en Europe, sur des clouds souverains certifiés

(partenaire Scaleway)

✅ Conformité RGPD rigoureuse  intégrée aux fiches contacts, certification HDS

✅ Membre de la “filière logiciels et solutions numériques de confiance”

✅ Aucune dépendance à VMware : nous privilégions des technologies européennes ou

open-source

✅ Zéro transfert de données hors UE, ni direct ni indirect  

✅ Chiffrement systématique des données (en transit et au repos)

1/ Faire le choix d’une solution performante et souveraine pour vos données

2/ Bénéficiez des meilleures pratiques du secteur public

Avec plus de 200 références de la sphère publique et 25 ans d’expertise

Amplifiez votre impact

Contact  : infos@eudonet.com


	Amplifiez votre impact
	Eudonet propose une plateforme CRM souveraine au service de l’engagement, de la performance et du rayonnement des organismes publics​ depuis 25 ans.
	Placez la donnée au service des équipes métiers, optimisez votre communication avec vos publics et mesurez l'impact réel de vos actions.

	Une technologie collaborative pour moderniser les organisations publiques :
	Centraliser vos données et historiser vos intéractions
	Automatiser les processus métiers
	Traiter les cas qui sont propres au secteur public

	Une seule et même plateforme pour des usages variés au service des Directions :
	Pourquoi opter pour notre solution ?
	1/ Faire le choix d’une solution performante et souveraine pour vos données
	2/ Bénéficiez des meilleures pratiques du secteur public


	Amplifiez votre impact

