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1. Présentation
générale =0+
d’Omogen




ASAP

Expérience & solidité

Crée en 2004, Asap dispose ainsi de plus de 20 années d'expérience dans les services
informatiques a destination des entreprises les plus exigeantes.

Elle est gérée en fonds propres, rentable et en croissance réguliere et maitrisée.

En faisant appel a Asap vous étes ainsi certain de la solidité de |'acteur qui va gérer une
partie sensible de votre chaine de valeur.

2 activités a I’écoute de nos clients
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Services Informatiques : nos experts techniques vont auditer votre Sl et vous
accompagner sur l'infogérance du poste de travail a 'infrastructure, I’hébergement, la
sécurité informatique et des conseils ingénieries et réseaux.

Editeur de Logiciel : nos développeurs ont mis au point la solution Omogen qui
s'adaptent aux besoins métiers de nos clients : gestion des tournées, des interventions,
de la GMAO et du patrimoine, en géolocalisant vos véhicules et vos objets connectés.

omogen
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Omogen en quelques mots

V" Omogen, éditée par la société ASAP (basée dans le Val d’Oise en France et créée en 2004), est une solution SaaS de Gestion d’interventions et
GMAO (Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur) moderne et modulaire, concue pour optimiser la maintenance des équipements,
infrastructures et actifs dans tous types de secteurs (publics ou privés, industriels, logistiques et tertiaires, particuliers).

v Solution tout-en-un : gére la maintenance préventive, corrective et conditionnelle, avec des outils pour planifier, suivre et analyser les
interventions & signalements

v Adaptée aux enjeux métiers : organisation et suivi de 'opérationnel, tracabilité et conformité, suivi financier

V" Mobilité et connectivité : application mobile pour les techniciens compléte et ergonomique, permettant un échange d’informations trés riche
v Analyse et reporting : tableaux de bord de pilotage personnalisables natifs dans Omogen ou via Power Bl

v" Interfacable avec de nombreux systémes pour optimiser les opérations (Supervisions, SI RH, ERP, SIG, géolocalisation etc.)

v" Accompagnement tout au long de la vie de la solution pour la faire évoluer selon les besoins métiers

Présentation Omogen - Société ASAP - Confidentiel



CAPTER OU RENVOYER DE L'INFORMATION
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Omogen : solution intégrée de Gestion d’interventions & signalements,
GMADO et interconnectable avec de nombreux systemes

GERER LE PATRIMOINE
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Une gestion opérationnelle de bout en bout

Interventions terrain (FSM) Q Actifs d’entreprise (GMAO & EAM))
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Une solution robuste et éprouvée
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« L'application OMOGEN a permis de
passer du suivi papier, aléatoire et peu
fiable, a un suivi en temps réel de
I'ensemble de I'affichage dans toute la

France. »

A ) Arnaud Mathieu
@ Directeur des opérations

Derichebourg
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Pourquoi optimiser vos opérations !

Clients et equipes terrain Interventions en retard et
mecontentes non réalisées

Actifs et patrimoines non Pas d’indicateurs et
maintenus KPIS

Traitement manuel des
informations / ressaisie
mannuelle

Taux élevé de ré-
Manque d’informations lors  intervention et temps

de l'intervention de résolution
Perte de temps dans les prolongés
transports Mangque de visibilité sur
les véhicules et Documents
équipements ..
Transmission des OT AP manquants  Des équipements
orale ou écrite . o dans la nature
décentralisée Interventions en Difficulté de respect
retard et non des contrats clients Pas de suivi en

réalisées (SLA) temps réel
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Notre proposition de valeur

Optimisez vos performances kpis métier

Productivité (interventions fiabilisées, notifications automatisées)
SLA & Garanties, Garantie de Temps d’Intervention/de résolution
MCO & TCO patrimonial

RSE & Conformité reglementaire

Fidélisez vos clients

v" Interactions & Assistance directe

N N X X

Churn & Taux de désabonnement

Faciliter et sécuriser la transformation numériqu
et l'excellence opérationnelle

v/ Réactivité, Visibilité, Tracabilité et Reporting

Valorisez vos collaborateurs

v" Interactions & Assistance directe

Confort & aisance opérationnels (saisie rapports)
Conformité CHSCT et reglementaire
Disponibilité des informations & ressources

SR NEE NN

Gratification & reconnaissance
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Les bénéfices

+ 83%

de « Réalisation des la de conformité de gains de de disponibilités
lere intervention» SLA productivité des véhicules

de temps de
déplacement

+ 200%

de gains de d’amélioration de consommation d’heures
ponctualité Terrain/Back-office de carburant supplémentaires
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Nos utilisateurs et leurs secteurs d’activités
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https://www.omogen.com/fr/service-apres-vente/
https://www.omogen.com/fr/service-apres-vente/
https://www.omogen.com/fr/notre-offre/secteurs-activites/sante-soins/
https://www.omogen.com/fr/notre-offre/secteurs-activites/facility-management-immobilier/

Une solution SaaS modulable et évolutive

Gestion des interventions

Gestion des actifs de I'entreprise ), o

Ecrans de supervision Géolocalisation
trajectoires, écoconduite...
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Des clients de tous meétiers
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2. Fonctionnalités
un peu plus Pt
détaillées




Fonctionnalités générales pour une solution adaptée au besoin et
intuitive

Solution multi sociétés, multi activités, multi agences

Gestion des droits en fonction du profil utilisateur (agence, terrain ou siége, métier, externe a
I'entreprise)

Tableaux de bord de pilotage de l'activité et du patrimoine mis a jour en temps réel ;
entierement personnalisables ; natifs dans Omogen ou via Power Bl

Possibilité d’import ou d’export de données (manuel ou automatique)

Notifications (mail et sms) personnalisables des différents acteurs de la maintenance selon
I'avancement des interventions ou des signalements

Formulaires intelligents accessibles par le terrain et permettant des retours d’intervention

asmeegs sunsene  J

détaillés correspondants aux process meétier ; entierement personnalisables ; pouvant
s’adapter au type de patrimoine, au client, au type de prestation ; avec possibilité de mettre a
jour automatiquement le patrimoine (ex note du type OK ou probléme, relevé de mesures etc.)

N - ="y
> 'y STh WRP” y el \
e o W 1 I
E - ape 2 ,A 3

o - N, v e

Gestion de documents (avec identification auteur, fin de validité), de photos (interventions et
patrimoine)

Cartographie (Openstreet map, Google map, IGN) permettant d’afficher les signalements, les
interventions et le patrimoine

Connecteurs vers d’autres logiciels (ERP, SIG, SI RH, Supervision, CRM, BI, Intent, Jira)

-

A
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Gestion des actifs d’entreprise pour optimiser leur cycle de vie

Référencement et organisation du référentiel patrimonial (familles, types d’équipements,
catégories etc.), arborescence (sans limite de profondeur), gestion des EPI et des outils

Fiche technique descriptive entierement personnalisable par type d’équipement, contacts

Localisation des patrimoines selon différents systémes de coordonnées (ponctuelles, linéaires
ou surfaciques)

Gestion de documents, de photos
Historique et prévisionnel des interventions au niveau patrimoine, client, contrat
Liens avec Supervision et/ou Objets connectés liés a I'équipement (loT)

QrCodes par patrimoine permettant a toute personne (méme ne disposant pas de
I'application mobile) de récupérer les informations d’un équipement et/ou de faire un
sighalement

Mise a jour possible de la fiche du patrimoine et de ses champs a la suite d’une intervention
(conformité, valeurs diverses)

Gestion des contrats : patrimoines et prestations associés, délais d’intervention, niveau
d’urgence, historique d’intervention, budget, consolidation financiere, indicateurs de suivi

Gestion des échéances (notamment réglementaire)
Audits / protocoles de controéle
Suivi de I'état des équipements

Stocks & achats : fiches articles avec renseignements (fournisseurs, références, valorisation,
seuils limites et alertes) emplacements, mouvements de stock, affectation a une intervention,
mise a jour automatique du stock a la suite d’'une intervention, inventaire ; informations
accessibles sur I'app terrain ; gestion des achats (référentiel, DA, commande, réception)
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Agence (i Est  Activité / Eauxusées  Client
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5| Actif v

) s ) CLIENT

Station d'épurations

 ml STEP de Colombes

v ) Acces de la STEP de Colombes
‘ Cléture
Y Contréle d'accés / caméra
Portail d'entrée bas
> /7 Portail d'entrée haut
Bassin biologique de la STEP de Colombes
v # Bitiment et divers de la STEP do Colombes.
% Armoire électrique

Labo paillasse
% PC supervision
Sofrel
Y Surpresseur eau industrielle
> %] Canal de sortie de la STEP de Colombes
v [2] Clarificateur de la STEP de Colombes.
Boude
“ Clarificateur GC
v 9 Pont racleur
¥ Motoréducteur pont racleur
% Roue libre pont racleur
% Roue motrice pont racleur
v () Filiére boue de la STEP de Colombes
Y Agitateur boues
’ Drains silo
Filidre boues gardes corps
Pompe recirculation boues
¥ Potence recirculation
Z Potence silo

COLOMBES

ORDRES DE TRAV/

BALLON VESSIE

COLOMBES

ntifiant STEP-COL_BATIM_Ball Vess Supr
Nom  Ballon vessie surpresseur
CARACTERISTIQUES
Date de pose  28/06/2006

Description 120L 85 bar

Marque Wellmate

@ # £QUIPEMENT POTENCE BA

RER ~ | Il

LE COD o

UN QR-CODE...

EQUIPEMENT
LOCALISATION
RENOUVELLEMENT
RELATIONS

CONTACTS

PHOTOGRAPHIES

DOCUMENTS

‘CAMPAGNES
'ORDRES DE TRAVAIL

INTERVENTIONS

STATISTIQUES

ot

ECHEANCES

¥ Activé

Client [\ COLOMBES v

Identifiant STEP-COL_BAS BIO_POTEN

Identifiant client

Nom Potence BA

Tag

> AGENCES

v €co0Ts

Cot de la maintenance
> CAPTEUR

v CARACTERISTIQUES

Date de pose  28/06/2016 v

Description 150 kg MAX

EPI ~
Catégorie v
Sous-catégorie v

Numéro de série

Marque Haacon

Modeéle Type 4551, N° série 0606639

IMPRIMER UN QR-CODE

Action | Créer un signalement v
B Créer un signalement
0 Affic Afficher le patrimoine
[ affic| Afficher le patrimoine avec les docum
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Gestion des interventions permettant de piloter de A a Z tous

types d’interventions

Maintenance curative, préventive (gammes de maintenance) ou conditionnelle

Opérations de type Interventions ou Ordres de Travail (regroupements d’interventions)
Définition de prestations paramétrables (durée, articles, outils, habilitations, EPI, co(ts)
Création d’interventions possible depuis I'agenda, la carte ou depuis une supervision / des loT

Planification multi-critéres : disponibilités des opérateurs, des véhicules, des équipements, niveau de service
attendu, habilitations, distance a parcourir ; agenda graphique (drag & drop), manuelle ou automatique (selon
une récurrence temporelle et/ou une condition sur un équipement) ; calcul automatique des temps de
déplacements entre 2 inters

Planification automatique : détermination des meilleurs créneaux possibles pour une intervention dans une
plage donnée (contraintes contractuelles) en fonction de la disponibilité des ressources, des compétences, de
la durée de prestation et des déplacements des techniciens a réaliser avant et aprés cette intervention
(minimisation des trajets, notion de score)

Planification par optimisation de tournée pour minimiser les distances parcourues

Planification en masse

Suivi en temps réel des interventions : état d’avancement, tableaux de bords, cartographique, codes couleurs
Gestion des signalements (anomalies) manuelle, par QrCodes ou via I'application mobile

Possibilité de corriger le retour d’intervention par le gestionnaire avant I'envoi au client si celui-ci a été mal
rédigé

Possibilité d'éditer un rapport d’intervention pdf spécifique qui intégre des infos de Iintervention (client,
opérateur, délai d'intervention, durée, prestations, articles utilisés), du patrimoine ou du formulaire

Intégration des équipes terrain interne ou prestataire
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Application Terrain ergonomique et
complete

Mode hors connexion disponible permettant I'acces a la solution dans des environnements sans internet (la
synchronisation se faisant dés que le réseau est retrouvé)

Visualisation du patrimoine autour de soi et ses informations (caractéristiques, historique d'intervention)

Consultation des informations sur le patrimoine concerné par une intervention (documents, plans, historique
d'interventions avec formulaires détaillés)

Affichage du trajet pour aller au lieu de l'intervention (avec trafic)
Temps prévu

Réalisation de retours d’intervention (signature, photos, vidéos, schémas, articles utilisés, prestations
réalisées, commentaires, renseigner un formulaire personnalisé)

Possibilité de préciser ou se trouve exactement un probléme sur un patrimoine (ex : sur un linéaire)
Création d’interventions de facon autonome

Possibilité de s’affecter une intervention créée au bureau dans sa zone d’intervention mais encore non
attribuée

Possibilité de signaler des problemes sur des équipements

Création possible de patrimoine par le technicien avec géolocalisation (GPS sur téléphone ou GPS connecté en
Bluetooth)

Visualisation de |"état du stock
Saisie de feuille d’activité de journée
Lecture de QrCode

Identification d’un chauffeur sur un véhicule
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Réception / Visualisation
des interventions
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Interventions 2.1.33

~ Planifier autour de moi

& Créer un signalement

% Gréer une intervention

% Créer un patrimolne:

253 Patrimaines autour de moi

3%, Signalements autour de moi

oo
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Création de
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Détails de I'intervention

(informations, documents,
patrimoines,...)
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Visualisation
d’équipements

A .

x| x ]

Illustration d’une
intervention (photos,
vidéos, croquis...)

rBiomogen

Contréle des organes de sécurité et de
régulation
Contréle de I'alimentation électrique :
Vérification du disjoncteur, des fusibles, etde %
I'alimentation de la chaudiére

Cox [] Pas 0K

Contrdle de I'alimentation en combustible (gaz,
fioul, bois) : Vérification de I'arrivée de gaz, du
niveau de fioul, ou de I'approvisionnement en
granulés.

Ook ] Pas 0K

e | & | O]

Contrdle des voyants et codes erreur : Lecture
des codes affichés sur I'écran de la chaudiére,
qui orientent souvent vers la panne.

ok [ Pas ok

e [ & | O |

Contrdle des organes de sécurité et de
régulation

Génération d’un
rapport



Géolocalisation de véhicules ou d’équipements - Gestion de flotte

o B VEHICULE V001 / BRS

> @ ACENCE SIEGE

Géolocalisation de tous types de véhicules ou d’actifs

Supervision de l'utilisation des ve,hlcules (V|suaI|sa’IC|on du | e G - S
parc dans son ensemble, tracés en temps réels et

historique des trajets par véhicule, récapitulatifs) i aca O DR aias
Gestion de secteurs, alertes TSR

Gestion de I'entretien (documents, photos, R ——

caractéristiques, maintenance, échéances réglementaires) - sl 79 - st "
Signalements de problemes Fom— ) i [

Suivi du stock dans le véhicule -

Identification des conducteurs
Anti-démarrage

Eco-conduite (score global, consommation de CO2 et de
carburant, accélérations, freinages etc.)
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Wt |
Des questions?
h

Contactez-nous
Georges Robatel
+3367024 3312

www.omogen.com
+33156056153

CONCU & DEVELOPPE

EN FRANCE
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