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QUI SOMMES-NOUS ?

RESOCOM, tiers de confiance de l’identité
Depuis 1999, RESOCOM aide les organisations à détecter, documenter et prévenir les risques liés à l’identité.

Notre différence
Une RegTech souveraine et indépendante, fondée par Marie 
Azevedo.

Une approche hybride : technologie SaaS/API + expertise 
humaine + IA assistive.

Une culture de la preuve : résultats historisés, auditables et 
exploitables.

Un écosystème engagé : RESOCLUB, PRAEVICTIS et RSE  niveau
“Exemplaire”.

1999
Création de RESOCOM

SaaS/API
Plateforme & intégrations

Preuve
Traçabilité & audit

IA + experts
Décision assistée

RSE
ISO 26000 exemplaire
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CONTEXTE
Le tout-numérique accélère les parcours, mais complexifie la fraude
Quand le support physique disparaît, certains signaux deviennent difficiles à qualifier sans œil expert.

1

Dématérialisation
Scans, photos, PDF et parcours à 
distance remplacent l’examen du 
support physique.

2

Fraudes sophistiquées
Les fraudeurs exploitent la distance : 
altérations fines, montages, 
incohérences visuelles.

3

Doute à trancher
L’automatisation détecte des signaux ; 
l’expert humain qualifie les traceurs et 
formalise la décision.

Aliias Expert intervient lorsque le numérique révèle un doute :
l’expert humain analyse, qualifie et documente.
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DÉCLENCHEMENT
Quand activer Aliias Expert ?
La plateforme intervient sur les dossiers où le doute doit être qualifié par un expert documentaire.

Pièce d’identité douteuse
Anomalies visuelles, incohérences, soupçon de falsification ou 
d’altération.

Contrôle automatique insuffisant
Résultat ambigu, qualité image faible, lecture MRZ/VIZ à consolider.

Dossier sensible ou à fort enjeu
Souscription, sinistre, changement de coordonnées, contentieux ou 
litige.

Besoin de rapport formel
Décision interne, audit, dépôt de plainte ou justificatif de conformité.

Objectif : ne pas décider “à l’intuition”, mais avec un avis humain spécialisé et une preuve 
documentaire.
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FOCUS ASSURANCE
Des cas où l’expertise humaine sécurise la décision
L’assurance reste un terrain d’application fort, sans limiter Aliias Expert à ce seul secteur.

Souscription à risque
Vérifier une identité ou un justificatif 
lorsqu’un doute apparaît.

Sinistre douteux
Analyser une pièce transmise dans un 
dossier d’indemnisation.

Fausse déclaration
Qualifier des documents incohérents, 
modifiés ou difficiles à interpréter.

Justificatifs sensibles
Contrôler pièces de santé, garanties, 
attestations ou éléments transmis.

Coordonnées bancaires
Sécuriser une modification sensible de 
contrat ou de bénéficiaire.

Contentieux
Appuyer un dossier avec un rapport formel 
et traçable.

Assurance, banque, RH, immobilier : le besoin commun est le même — qualifier un document 
douteux avec une preuve humaine formalisée.
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3

PARCOURS CLIENT
Soumettre. Suivre. Échanger. Recevoir le rapport.
Un parcours simple pour les équipes fraude, conformité, KYC ou contentieux.

1 Soumettre
Le client dépose le document ou dossier douteux dans la plateforme.

2 Qualifier
Type de document, pays, priorité, qualité et contexte du dossier.

3
Suivre
Statut de traitement, notifications et échanges avec l’expert.

Recevoir
Rapport d’expertise disponible en ligne et téléchargeable.
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EXPERTISE HUMAINE
Ce que l’expert analyse

Lorsque vous soumettez un dossier sur Aliias Expert, voici ce qui se déclenche chez nous :

L'expert est notifié en temps réel. L'outil

lui présente une vue optimisée avec

recadrage automatique des images pour

faciliter l'inspection.

L'expert déroule une grille de contrôle

stricte (cohérence des données,

typographie, mentions fixes et variables,

procédés d’impressions, micro-impressions

via son interface dédiée.

Si le document est confirmé frauduleux

(KO), il est automatiquement injecté dans

la Base Mutualisée RESOCOM. Vous

protégez ainsi l'ensemble de la

communauté contre une réutilisation de ce

faux.

NOTIFICATION & PRISE EN MAIN ANALYSE TECHNIQUE PROTECTION COLLECTIVE
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OBSERVATIONS

Visuel  Conforme - Cohérence des données 
Ce document est CONFORME

DOCUME NTS  ANALY SÉS

ANALYS ES EFFECTUEES

RÉSE RV ES

Selon les analyses menées, ce document nous paraît 
CONFORME, sous réserve de l ’original

Rapport N° RE2025-8 

Dél ivr é le  17/11/2025

Date de la demande : 17/11/2025 

Mode de transmission : ResoExpert 

Catégorie : Document d’identité Pays 

: BE N° : tryte34567

Interlocuteur : Victor Client 

Priorité : Normale Type :

Passeport Qualité  : Bonne
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ce document a une valeur contractuel le et nous vous conseill ons de vous référer aux modalités de votre cont rat . RESOCOM – 15 

Rue Traversière – 75012 Paris – SAS Cap ital 100 000€

RAPPORT D’EXPERTISE
Un support formel pour décider et justifier
Le rapport transforme l’analyse humaine en preuve exploitable.

Conclusion claire
Document conforme, non conforme ou avec réserves.

Observations structurées
Constats, anomalies, réserves et éléments vérifiés.

Traçabilité
Références, date, contexte et visuels des documents analysés.

Exploitation métier
Décision interne, audit, contentieux ou dépôt de plainte.

DOCUMENTS ANALYSÉS

Resocom Resocom
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BÉNÉFICES
Moins d’incertitude. Plus de preuve. Une décision mieux sécurisée.
Aliias Expert renforce la chaîne de valeur documentaire RESOCOM avec une expertise humaine formalisée.

Renforcer les contrôles automatisés
L’expert intervient sur les cas douteux ou complexes.

Réduire les décisions à l’intuition
L’analyse est structurée, documentée et expliquée.

Standardiser l’escalade
Un parcours commun pour transmettre, suivre et restituer.

Appuyer les équipes métier
Fraude, conformité, sinistres, KYC, contentieux.

Produire une preuve exploitable
Rapport formel, observations, réserves, visuels.

Sécuriser les dossiers sensibles
Un avis humain pour décider, suspendre ou approfondir.
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Analyser le doute.
Qualifier le risque.

Sécuriser la décision.

RESOCOM — Plateformes SaaS, expertise antifraude et conformité documentaire

Aliias Expert apporte l’expertise humaine nécessaire pour trancher les dossiers complexes et documenter les décisions sensibles.
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