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QUI SOMMES-NOUS ?
RESOCOM, tiers de confiance de Uidentité

Depuis 1999, RESOCOM aide les organisations a détecter, documenter et prévenir les risques liés a Uidentité.

Notre différence

Une Reglech souveraine et indépendante, fondée par Marie
Azevedo.

® Une approche hybride : technologie SaaS/API + expertise
humaine + |A assistive.

® Une culture de la preuve : résultats historisés, auditables et
exploitables.

® Un écosysteme engagé : RESOCLUB, PRAEVICTIS et RSE niveau
“Exemplaire”.

SaaS/API Preuve IA + experts

Création de RESOCOM Plateforme & intégrations Tracabilité & audit Décision assistée 1SO 26000 exemplaire
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CONTEXTE
Le tout-numeérique accélere les parcours, mais complexifie la fraude

Quand le support physique disparait, certains signaux deviennent difficiles a qualifier sans ceil expert.

Dématérialisation Fraudes sophistiquées Doute a trancher
Scans, photos, PDF et parcours a Les fraudeurs exploitent la distance : L’automatisation détecte des signaux;
distance remplacent 'examen du altérations fines, montages, Uexpert humain qualifie les traceurs et
support physique. incohérences visuelles. formalise la décision.

Aliias Expert intervient lorsque le numérique révele un doute :
Uexpert humain analyse, qualifie et documente.
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DECLENCHEMENT
Quand activer Aliias Expert ?

La plateforme intervient sur les dossiers ou le doute doit étre qualifié par un expert documentaire.

Piece d’identité douteuse Controle automatique insuffisant

gponjaligsvisuelles, incohérences, soupgon de falsification ou Résultat ambigu, qualité image faible, lecture MRZ/VIZ a consolider.
altération.

Dossier sensible ou a fort enjeu Besoin de rapport formel

ﬁg;:cription, sinistre, changement de coordonnées, contentieux ou Décision interne, audit, dépdt de plainte ou justificatif de conformité.

Objectif : ne pas décider “a Uintuition”, mais avec un avis humain spécialisé et une preuve

documentaire.
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FOCUS ASSURANCE
Des cas ou U’expertise humaine sécurise la décision

L’assurance reste un terrain d’application fort, sans limiter Aliias Expert a ce seul secteur.

Souscription arisque Sinistre douteux Fausse déclaration

Vérifier une identité ou un justificatif Analyser une piece transmise dans un Qualifier des documents incohérents,
lorsqu’un doute apparait. dossier d’indemnisation. modifiés ou difficiles a interpréter.
Justificatifs sensibles Coordonnées bancaires Contentieux

Contréler pieces de santé, garanties, Sécuriser une modification sensible de Appuyer un dossier avec un rapport formel
attestations ou éléments transmis. contrat ou de bénéficiaire. et tracable.

Assurance, banque, RH, immobilier : le besoin commun est le méme — qualifier un document
douteux avec une preuve humaine formalisée.
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PARCOURS CLIENT

Soumettre. Suivre. Echanger. Recevoir le rapport.

Un parcours simple pour les équipes fraude, conformité, KYC ou contentieux.

Soumettre

Le clientdépose le document ou dossier douteux dans la plateforme.

Qualifier
Type de document, pays, priorité, qualité et contexte du dossier.

Recevoir

Rapport d’expertise disponible en ligne et téléchargeable.

Suivre
Statut de traitement, notifications et échanges avec U'expert.
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EXPERTISE HUMAINE

Ce que Uexpert analyse

Lorsque vous soumettez un dossier sur Aliias Expert, voici ce qui se déclenche chez nous:

Aujourd’hui a 15h20

Victor Client
ve VKU CODE 1en attente

NOTIFICATION & PRISE EN MAIN

L'expert est notifié en temps réel. L'outil
lui présente une vue optimisée avec
recadrage automatique des images pour
faciliter l'inspection.
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D2HEB6ZM2 e
guAtuve 546497

ANALYSE TECHNIQUE

L'expert déroule une grille de contréle

stricte (cohérence des données,
typographie, mentions fixes et variables,
procédés d'impressions, micro-impressions

via son interface dédiée.

DOCUMENTS ANALYSES

Signature 546497

PROTECTION COLLECTIVE

Si le document est confirmé frauduleux
(KO), il est automatiquement injecté dans
la Base Mutualisée RESOCOM. Vous
protégez ainsi l'ensemble de |a
communauté contre une réutilisation de ce

faux.
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RAPPORT D’EXPERTISE
Un support formel pour décider et justifier

Le rapport transforme Uanalyse humaine en preuve exploitable.

T*RESOCOM

GROUPE demnes 1999

Date dela demande : 17/11/2025
Mode de transmission : ResoExpert
Catégorie : Document didentité Pays
: BEN° : tryite34 567

OBSERVATIONS

Visuel Conforme - Cohérence des données
Ce document est CONFORME

DOCUMENTS ANALY SES

ANALYSES EFFECTUEES

Rapport N° RE2025-8
Délivré le 17/112025

Interlocuteur : Victor Client
Priorité : Normale Type :
Passeport Qualit : Bonne

RESERVES

Selonles analyses menées, ce document nous parait
CONFORME, sous résene de |’original

%SO@

GARLLE MR

O = inverifiable B =ereur HE=
Valide

Cohérence [ pate de gélivance [4 Forme dusupport
Concordance des informations B Dursede valdite B Cohérence ViZ IMRZ
B Min-impressions O Autorité de dblivmrce @ Camctéres OCRE/Typologie
Procédés dimpressions B Typograptie Police [4 Respectde lanomenclature
[ Embossage Bl camceresaamophigues [ Nombre decaracteres
Irisation de's coueurs B 0rthogrmphedes mentions B Alignement des caractéres
Initiales dutitaire H concordance desdonnées [ Encodage desdonnées norme OACH
[ Mmentions fixes B N° dedocument [ ciesdesscuric nome OACI
& poméesbiogrphiques Bl confomnité de la photo [ QRcode /Code-barres
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Conclusion claire

Document conforme, non conforme ou avec réserves.

Observations structurées

Constats, anomalies, réserves et éléments vérifiés.

Tracabilité

Références, date, contexte et visuels des documents analysés.

Exploitation métier

Décisioninterne, audit, contentieux ou dép6t de plainte.

O DOCUMENTS ANALYSES
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BENEFICES

Moins d’incertitude. Plus de preuve. Une décision mieux sécurisée.

Aliias Expert renforce la chaine de valeur documentaire RESOCOM avec une expertise humaine formalisée.

Renforcer les controles automatisés

L’expert intervient sur les cas douteux ou complexes.

Standardiser l’escalade

Un parcours commun pourtransmettre, suivre et restituer.

Produire une preuve exploitable

Rapport formel, observations, réserves, visuels.
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Réduire les décisions a Uintuition

L’analyse est structurée, documentée et expliquée.

Appuyer les équipes métier
Fraude, conformité, sinistres, KYC, contentieux.

Sécuriser les dossiers sensibles

Un avis humain pour décider, suspendre ou approfondir.
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Analyser le doute.
Qualifier le risque.
Sécuriser la décision.

Aliias Expert apporte 'expertise humaine nécessaire pour trancher les dossiers complexes et documenter les décisions sensibles.

RESOCOM — Plateformes SaaS, expertise antifraude et conformité documentaire

DEVELOPPE PAR

Resecom
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