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La relation au cœur 
des enjeux de communication

Jamais nous n'avons eu autant besoin de faciliter, d'améliorer et

de pérenniser notre communication.

Une bonne communication commence 

par une bonne relation et une bonne connaissance 

de ses différents publics (médias et institutionnels).

Il est indispensable de déployer un accompagnement de bout

en bout, sur mesure, dans un souci de performance et de

cohérence.
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La bonne gestion et connaissance des contacts 
est à la base de tout travail relationnel. 

Augureest une véritable plateforme collaborative 

de gestion de la relation avec l’ensemble des parties prenantes, 

qu’elles soient externes (journalistes, décideurs locaux et nationaux…) ou internes. 
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Augure 
en quelques chiffres

20 ans de présence sur le marché

35 collaborateurs

5 pays : France, Espagne, Italie, Allemagne et Suisse

500 clients

200 000  communiqués de presse distribués chaque année

8 000 évènements pilotés chaque année grâce à Augure

40 000 prêts qui transitent via Augure par an

50 000 requêtes RGPD par an
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3 points forts :

Simplicité une facilité d’utilisation et un accompagnement 

via des tutoriels vidéo ou par des sessions de formation.

Sécurité des données cryptées et stockées dans des datas center en France 

avec un contrôle anti-virus en temps réel, dans le respect de la protection des données personnelles.

Gain de temps une mutualisation de l’information pour l’ensemble des collaborateurs, 

permettant une meilleure coopération pour une performance augmentée avec un historique complet 

des relations et la mesure des relations initiées.

Depuis plus de 20 ans, 

Augure propose un outil 

de pilotage de la relation.

Véritable CRM agile et sur-mesure 

totalement adapté aux besoins 

des agences et des organisations 

Solution SAAS, ergonomique et 

sécurisée.



Augure 
en pratique
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Augure, un outil pour : 

Organiser votre relation
Cartographiez vos contacts et structurez vos process 

pour activer avec plus de valeur vos publics.

Partager vos informations
Engagez la relation avec vos parties prenantes avec des actions ciblées 

et faîtes circuler l'information en interne.

Optimiser vos actions
Mesurez l'impact de vos actions 

et améliorez l'efficacité des équipes avec des rapports d'analyse sur-mesure.
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Organiser sa relation
Nous consolidons, nettoyons, structurons vos données 

selon votre propre logique et segmentation de vos différentes parties prenantes.

=> Nous créons vos critères de qualification sur-mesure pour vous permettre de faciliter 

l’enrichissement et la mise à jour continuelles de votre base de contacts et de vos actions 

de communication. 

=> Nous retraduisons vos process de gestion de vos campagnes de communication 

dans une approche personnalisée, globale, simplifiée et consolidée.

=> Nous construisons votre plateforme en fonction des niveaux de droits et d’accès

aux données que vous souhaitez attribuer à chaque utilisateur pour conjuguer 

collaboration et confidentialité. 

=> Nous vous accompagnons dans vos obligations de conformité (RGPD, HATVP) 

et vos démarches de certification et protection de vos documents dans un environnement IT 

ultra sécurisé. 
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Organiser sa relation
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Organiser sa relation
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Partager ses informations
Nous mettons à la disposition de vos équipes l'ensemble des leviers 

pour engager la relation avec chacune de vos parties prenantes. 

=> Vous pouvez créer et diffuser des contenus enrichis et responsives (communiqués 

et dossiers de presse, kits médias, newsletters, invitations, vœux, rapports d'activité...), 

tout en protégeant vos documents grâce à la blockchain (technologie Keeex embarquée). 

=> Vous organisez vos événements de A à Z (soirées, conférences de presse, visites 

de chantiers, inaugurations, tables rondes...) et proposez une expérience 

de gestion des invitations à la hauteur de vos enjeux.

=> Vous suivez vos prêts produits (flotte automobile et parc presse, produits high tech, 

édition, mode...).

=> Vous planifiez et restituez vos rendez-vous et entretiens.

=> Vous gérez les demandes entrantes facilement.
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Partager ses informations
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Partager ses informations
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Optimiser vos actions

Augure permet de restituer sur une plateforme unique l'ensemble 

des échanges avec vos parties prenantes, pour optimiser dans la durée 

la qualité du relationnel et des interactions.

=>  Vous suivez vos propres indicateurs et générez des rapports clés en main.

=>  Vous facilitez l'analyse de vos actions de communication, par client, par équipe, 

par marché, par territoire...

=>  Vous quantifiez et qualifiez la relation que votre entreprise entretient 

avec vos publics pour valoriser le travail de vos équipes.

=>  Vous disposez d'une plateforme relationnelle clé en main collaborative et simple : 

terminé le temps perdu sur des tâches chronophages, permettez à vos équipes 

d'être plus efficaces et productives.
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Optimiser vos actions



Merci !


