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Présentation de la solution

Cincom ECM est un progiciel full web permettant de gérer 'ensemble des documents de
I'entreprise, et des flux associés, en offrant un accés rapide et contrdlé a l'information :

Acquisition et indexation de l'information et des documents
Visualisation et restitution des documents

Recherche

Cycle de vie des documents

Diffusion de l'information

Travail collaboratif en ligne ou nomade

Workflow

Tracgabilité

Stockage et archivage

Sécurité et droits d’acces

Cincom ECM permet ainsi de :

Couvrir 'ensemble du cycle de gestion du document (Acquisition, organisation,
indexation, recherche, diffusion)

Disposer en permanence des documents a jour

Satisfaire aux obligations de conformité

Répondre aux besoins croissants de collaboration et de communication
Améliorer I'agilité de I'entreprise et les processus de décision

Augmenter la productivité et réduire les colts

Assurer la conservation et la sécurité des documents

Mettre en place une politique de Record Management

Cincom ECM s’adapte a toutes les organisations. Cincom ECM est congu pour une prise en
main rapide et transparente de la part des utilisateurs.

Développé en technologie Java J2EE, Cincom ECM est basé sur des composants
Open Source éprouvés. Son interface full WEB offre une grande souplesse de déploiement
car elle ne demande aucune installation sur les postes de travail.
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Organisation du contenu

Toutes les informations et documents contenus dans Cincom ECM sont indexés en plein
texte et sont accessibles par des outils de recherche ou via un plan de classement.

Les informations et documents sont stockés dans une base de données et sont accessibles
en fonction des droits affectés a I'utilisateur.

Plan de classement et gestion des dossiers

Cincom ECM permet de mettre en ceuvre un plan de classement arborescent permettant a
I'utilisateur de retrouver un environnement dossiers/sous dossiers familier : 'accés a un
document pourra s’effectuer par une recherche simple, une recherche au travers des
propriétés ou un parcours du plan de classement.
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Figure 1 - Accés au travers d'un plan de classement

Espaces de travail
Il est possible de spécifier des restrictions d’accés sur chaque branche du plan de
classement, de maniére récursive ou non, autorisant ainsi la mise en place d’espaces de
travail spécifiques a une catégorie de personnes.

Enfin, chaque utilisateur dispose d’un espace personnel avec son propre plan de
classement.
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Acquisition

Tout utilisateur ayant des droits d’écriture pourra saisir de nouveaux documents dans le
systeme. Il est possible de télécharger tout type de fichiers. Si le fichier est reconnu par le
moteur d’indexation, il sera indexé en plein texte.

Cincom ECM permet d’acquérir des documents de différentes maniéres :

e Directement depuis l'interface WEB par glisser / déposer,

e Depuis des applications tierces (ex : traitements de textes, formulaires PDF,
messagerie Outlook),

e Depuis I'explorateur Windows (enregistrer sous...),

e Au travers d’'un agent d’'import/export pour une reprise de masse,

e Par intégration de documents numériseés.

Formats supportés

Tous les fichiers peuvent étre intégrés dans Cincom ECM. Les formats de fichiers qui seront
indexés en plein texte sont les fichiers MS Office, Open Office, Pdf, texte, rtf et HTML.

Numeérisation et capture

La numérisation peut-étre effectuée sur un poste de numeérisation ou via un scanner en
réseau au travers d’'un module dédié a la numérisation (la plupart des scanners sont livrés
avec une interface de numérisation).

Cette application de numérisation peut s’avérer plus complexe, en fonction de la nature des
documents, du volume journalier a numériser, des traitements a effectuer et nécessiter
I'utilisation d’outils de capture plus élaborés.

OCR

Les documents scannés peuvent faire I'objet d’'un traitement OCR permettant d’associer le
document numérique a son contenu texte.

L’activation de 'OCR s’effectue via un module OCR externe avant intégration dans Cincom
ECM.

Types de documents et formulaires dynamiques

Cincom ECM permet de mettre en place des formulaires en fonction du type de document,
de l'utilisateur et de I'état du document.

Il est possible de définir des champs de type texte, texte riche, bouton radio, listes, dates,
etc. Un champ peut étre défini comme obligatoire.

A chaque espace de travail et & chaque dossier pourront étre associés des types de
documents spécifiques.
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Les données saisies peuvent étre contrdlées par des listes internes ou externes (acces via

requétes SQL vers une base de données tierce).

Il est possible de mettre en ceuvre des controles, saisies automatiques et vérification

élaborées au travers de scripts

@Cincom ECM Rechercher - ? admin = - (2]
Navigation (<] Documents (3) q Recherche
W Espaces Documents / 050 - Finances et administration / Gestion des contrats E - Q
» 000 - Aide Cincom ECM Réservé Type Document Etat Version Créé par Date de modification J  Taille
» (11005 - Administration » &) Contrat Fournisseur numéro 3 docx P Validé 10 admin Aujourd'hui 9:52 37 Ko
010 - Base d tacts =
: 020 - szﬁﬂ; conta » (7] Contrat Fournisseur numeéro 2.docx 1.0 admin Hier 16:20 37.4 Ko
» 11030 - Département juridique » i) Chemdata.docx 1.0 admin Mardi 14 Janvier 2014... 37.2 Ko
» ['m 040 - Direction Marketing
050 - Finances et administration
Gestion des contrats Page 1/sur1 (| Afficher 10 | ~ éléments Eléments 1- 3 sur 3
Services généraux
060 - Administration des ventes ('j JPropriétés + lq .,| =.-0
070 - Achats et fournisseurs = —
080 - Direction des systémes d'inform Recherche 01 -Document standard A
090 - Recherche et développement
100 - Ressources Statut Workflow: |s¢jectionner une valeur (ou saisie et Ctrl+Entrée)...
» 110 - Forums
» 73200 - Dossiers Privés Document: | s¢jectionner une v _— rée)... «
» 300 - Dossiers Partagés ! e Ak
olnformations L MM J V
Auteur: 3 4 5 68 7
. 10 11 13 14
Titre: 17 18 19 20 21
N as 24 25 26 27 28 X
TYPE! Sglectionner une ntrée) 4
Description: Aujourd'hui
< > Date d'enregistrement: ] -
Mots-clés: | sg|ectionner une valeur (ou saisie et Ctrl+Entrée)... )
W Liens d'acceés rapide
| mmetio mosiemn:
-I*r Corbeille O Dans le dossier /Finances et administration/Gestion des contrats
H15% v

Figure 2 - Exemple de formulaire

Extraction automatique d’informations

Une fonction d'extraction automatique renseigne automatiquement les propriétés associées

au document a partir des :

¢ Informations contenues dans les propriétés ou les champs définis dans les
documents de la suite Microsoft Office (Word et Excel),
¢ Métadonnées au format IPTC (Internationnal Press Telecommunication Council) ou
EXIF (EXchangeable Image File) des fichiers images,
¢ Informations contenues dans les messages électroniques (A, CC, CCI, De, Obijet,

Indicateur de suivi, Importance, Recgu, Envoye).

Espaces de travail

Il est possible de spécifier des restrictions d’accés sur chaque branche du plan de
classement, de maniére récursive ou non, autorisant ainsi la mise en place d’espaces de

travail spécifiques a une catégorie de personnes.
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Recherche

Cincom ECM offre plusieurs modes d’acceés aux documents :

e Autravers du plan de classement, que ce soit au travers de l'interface Cincom ECM
ou au travers d’'un accés direct dans I'explorateur,

e Autravers de masques de recherches portant sur les propriétés des documents

e Par une recherche simple portant a la fois sur les propriétés et le contenu des
documents :
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Figure 3 - Recherche plein texte et surbrillance

Les résultats sont affichés sous forme de tableau et peuvent étre triés par auteur,
pertinence, date, etc.:
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Diffusion

Cincom ECM propose plusieurs mécanismes pour la diffusion de I'information.

Gestion des notifications et alertes
L’administrateur peut mettre en place des automatismes permettant en fonction de critéres
déterminés d’alerter un groupe d'utilisateurs sur la disponibilité ou la modification d’un
document.

Les utilisateurs concernés recevront une notification par messagerie. Cette notification
contient un lien direct vers Cincom ECM.

Abonnements :

Chagque utilisateur peut s'il le souhaite s’abonner pour étre informé de toute nouveauté ou
modification sur un élément spécifique du plan de classement.

Flux RSS

Cincom ECM est serveur de flux RSS pour abonner vos utilisateurs et diffuser
dynamigquement des informations contenues dans le référentiel Cincom ECM.

Les flux sont mis a jour en temps réel et consultés via des applications clients RSS du
marché ou via l'intégration de plugins RSS spécifiques dans les logiciels appropriés
(messagerie Outlook, etc.).

Portail

Les données gérées par le référentiel Cincom ECM peuvent étre accédées depuis un portail
externe au travers au travers d’API JAVA ou de WEB Services.
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Collaboration, Cycle de vie du document

Travail a plusieurs sur les documents

Cincom ECM permet de travailler a plusieurs sur les documents au travers des fonctions de
check in / check out au niveau du fichier.

Un fichier réserveé reste toujours consultable mais n’est pas modifiable par un autre
utilisateur.

Il est toujours possible pour un utilisateur de connaitre la liste des fichiers réservés.

Processus collaboratifs : circuits de validation

En fonction du type de document il est possible de mettre en place un cycle de validation des
documents. Cincom ECM prend en charge les différentes étapes du circuit de validation a
savoir:

Création
Rédaction
Vérification
Validation
Publication

(En fonction du type de document, toutes les étapes ne sont pas obligatoires)

Il est possible pour chaque étape de définir des acteurs, des modes de fonctionnement
(série, paralléle, premier servi) et des durées maximales pour chaque étape.

Chaque acteur concerné est notifié par e-mail et retrouve la tache a effectuer dans sa
corbeille de taches.

Le moteur de workflow permet de déclencher une ou plusieurs alertes en cas de
dépassement du temps alloué a une étape.

Pendant toute la phase création/validation, un document n'est visible que par les utilisateurs
partie prenante du cycle de validation. Un document n'est accessible au public qu'une fois
publié.

Transformation automatique : un document publié pourra étre transformé
automatiquement en PDF pour diffusion.

Liste de diffusion : Il est possible de définir une liste de diffusion par e-mail.

Gestion et suivi des commentaires

A tout moment un utilisateur peut placer des commentaires sur un document. L’auteur, la
date et 'heure sont conservés. |l est possible d’effectuer des recherches sur les
commentaires.
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Gestion des notifications et alertes

A chaque étape du cycle de validation les utilisateurs concernés pourront recevoir une
notification par e-mail mentionnant la nature de la tache et disposant d’un lien direct vers
Cincom ECM.

Gestion des versions

Cincom ECM permet de suivre les différentes versions des documents.
Les versions majeures et mineures sont gérées, manuellement ou automatiquement.
L’accés aux différentes révisions du document dépend du profil de l'utilisateur.

Politique d’archivage

Cincom ECM permet de définir les actions logiques et physiques que subiront vos
documents afin de mettre en place une politique d'archivage selon vos besoins opérationnels
ou légaux.

Cette politique d’archivage au sens de la norme ISO 15489 « Information and documentation
— Records Management » prend en compte une gestion des durées de vie et du sort final
des documents :

Destruction,

Export,

Déplacement vers une archive,
Versement a un coffre-fort électronique.
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Workflow et Gestion des processus

Ce nouvel outil permet de simplifier le processus de création et de mise au point d’'un
Workflow.

L'application Web d'administration Cincom ECM va permette, au gestionnaire responsable
du processus, de modéliser facilement et le plus simplement possible un processus
Workflow, par conception d'un graphe puis implémentation de propriétés fonctionnelles pour
les objets (nceuds et transitions) de ce graphe. Lorsque le processus est finalisé pour une
version donnée, le gestionnaire responsable, pourra déployer celui-ci a des fins d'utilisation
dans les espaces de travail appropriés.

Gestion des processus

Cincom ECM permet de gérer des étapes et des actions associées.

L’accés aux processus s’effectue a partir de I'identité de la personne (login / mot de passe).
Cincom ECM détermine alors le ou les processus dans lesquels I'utilisateur joue un ou
plusieurs réles, les informations qu’il peut consulter ou modifier.

Les transitions entre les différentes étapes sont déterminées par les régles métiers et
peuvent étre complétées par des scripts.

Gestion des roles, acteurs

L’administrateur définit des rbles qui auront pour tache de réaliser une action. Pour chaque
réle 'administrateur pourra définir un ou plusieurs acteurs.

Corbeille des taches

Les utilisateurs peuvent retrouver leurs taches en cours dans une corbeille. Des indicateurs
de couleur permettent de repérer immédiatement les dépassements ou I'approche de
I'échéance assignée a une tache.

Formulaires

Cincom ECM permet de paramétrer pour chaque étape du processus un formulaire
contenant les données nécessaires a la réalisation de la tache.

Les régles de visibilité, accés en écriture dépendent de I'état du document et du profil de
'acteur.

Gestion des délais et des dépassements
A chaque étape il est possible de spécifier une date d’échéance ou une durée. Des

indicateurs de couleur permettent de visualiser I'état d’avancement de la tache.
A échéance, un e-mail est envoyé a la personne concernée.
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Notifications

A chaque étape, Cincom ECM peut envoyer un e-mail a I'acteur concerné. D’un simple lien,
I'utilisateur accéde directement a Cincom ECM sur la tache concernée.

[Cincom BECM] Mouvelle tache a effectuer

Sy ey O O M -BCmL0am
ruar, 3331 147

S S0 SO IE, D
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Eetion D currean
Waus g une nousells thche 3 effechusr ; Vabdation du dinscteur BLLLETIN DFFICIEL DES 1MPLTE 4 E4-08.dac

Gestion des délégations

Les acteurs de workflow ont la possibilité de déléguer tout ou partie de leurs taches a
d’autres utilisateurs.
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Demander la rédaction

Fin de rédaction
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Refuser Valider
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{6  Publication
Publication
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Figure 4 - Cincom ECM : Exemple de design de Workflow
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Pages d’accueil

Cincom ECM permet de définir des pages d’accueil.

Ces pages d’accueil personnalisables contiennent des éléments permettant de présenter a
I'utilisateur les informations essentielles le concernant :

Taches en cours,
Eléments récents,
Favoris,

Recherches enregistrées,
Dossiers thématiques,
Statistiques.

Il est possible de définir des pages d’accueil générales et des pages propres a une
Communauté (regroupement d’utilisateurs ayant des intéréts communs (ex: R&D, Sales,
Services, etc.). Chague Communauté peut avoir sa propre page d’accueil.

@L’:inrn-n ECM : - 7 dimin = - (7]
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Imtegrer des Informations
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Figure 5 - Exemple de page d'accueil
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Monitoring

Les administrateurs disposent d’'une vue globale sur I'état du systéme au travers d’écrans

standard.

lls peuvent également disposer d’informations sur les taches en cours, réalisées, non

réalisées, les retards, etc.

W koo Weskdy reads
addm - )
"o comachera rumsar . If
Lo penctionn dale
Lost carrecmon 300 |
Tasia in progress
Tirsih gong 2004
Laat searches |
: =77
LI
LI L] a A _ A -
o Daumromw 2 2 az 52 &2 Westarky  Today
Comign Siatistios Waagn statisiies
Cocumarts coent
Fodary. count Lagin
Tl e wy Fropartion sccess
Wi, £l Cresiees
Consewinns. oot ] U paiate:
Tep documenhy ® SormaasonFeieisn Prkcentes et
Sy hee Foager ] Cafy
Downinpsed o
Legast

Workflow statistics

Awerage durstion (Fooess)

kel G
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Figure 6 - Statistiques
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Personnalisation et scripting

Cincom ECM permet une personnalisation poussée au travers d’'un mécanisme de scripts.
Situés sur le serveur, ces scripts écrits en JAVA permettent d’adapter Cincom ECM aux
besoins fonctionnels de votre entreprise.

Le déclenchement des scripts peut étre manuel (au travers d’ajout de fonctions nouvelles
dans les menus) ou automatique sur des événements prédéfinis : création de documents,
validation, workflow, ...L’activation des scripts peut étre réalisée au choix au niveau du client
ou au niveau du serveur.

Exemple de mise en place :

Calcul de nomenclature

Affectation automatique de droits
Vérifications de cohérence poussées
Création automatique de dossiers prédéfinis
Déclenchement d’actions,

Ce moteur de script permet d’optimiser les développements au travers d’'une aide a
I’écriture et simplifie la mise au point en autorisant le débogage dans un environnement de
développement (Eclipse par exemple).

Ouverture et intégration

Intégration avec les applications couramment utilisées

Le référentiel Cincom ECM est identique a un lecteur réseau partagé. Vous pouvez donc
utiliser vos outils d'édition habituels (de Microsoft Office, Open Office, autres) sans
installation de logiciel complémentaire sur le poste de travail :

Enregistrer sous E]@
Enreqistrer dans ¢ & Favoris résean v @~ X CiE-
_‘J Mo Comme... | Ordinateur -
Modeles approuves ?Tout le[i€sea)
el | . httpeffla...  localhost
Y - o
. - CE
Mes documents récents S g -
- - “ W
= - e -
3 Yoot s s - et - s waes
Bureau o . T .
g AT wr - “a
\ L o ‘e
/_/ St W -y T g e - Wae
IMes documents L L s uug ..
- -t - ’ v -
- - -
58 m—yerbadie -
Poste de travail 5 B us ——— - 3@
- < >
‘», Mom de Fichier :
) j Doc2.docx
Favoris réseau Type de fichier & | nocyment word *.docx)

Figure 7 : Enregistrement direct dans Cincom ECM
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Intégration avec le bureau

Il est possible d’archiver directement un ou plusieurs fichiers bureautiques ou images
présélectionnés dans son explorateur Windows (menu Envoyer vers puis option Cincom
ECM).

Send to ¥ | | 1.Motepad
- E) Blustcoth

Cmcom ECM
Copy

Compressed (zipped) folder

Create shortcut B Deskiop (creste shorteut)
R Documents
Rename Sh  Fax reciplent
. Properties _J  Mail recipient
VD RW Derve (E5)

Pour chaque fichier archivé dans Cincom ECM, un document sera créé en fonction des
droits de l'utilisateur et de la catégorie d'informations définis pour cette fonction ; il y aura
extraction des données et génération automatique de la vignette du fichier adéquat en
fonction de la configuration de cette catégorie d'informations.

Complément Office

Ce module prend en charge la création de documents ECM depuis Office et la gestion des
versions en cas d’édition depuis l'interface standard.

Support total de dernieres versions d’Office (32 et 64 bits)

Vue filtrée du plan de classement par mot-clé pour I'archivage depuis Microsoft Office
Marquage des documents archivés dans Outlook

Envoi par email de plusieurs documents dans une archive au format ZIP

Optimisation dans la gestion des configurations multiples d’archivage depuis
Microsoft Office (« Archiver vers... »)

o Pilotage des applications de bureau directement depuis Cincom ECM
Ce module prend en charge le pilotage des applications Windows depuis Cincom ECM :
o Création/Modification de de documents Word, Excel et Powerpoint par
pilotage d’Office quel que soit le navigateur utilisé (IE, Chrome, Mozilla
Firefox, Edge) en version 32 ou 64 bits
o Comparaison de deux versions ECM d’un document Word
o Pilotage d’autres applications qu’Office possible par paramétrage
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Archivage e-mails

Cincom ECM permet depuis la messagerie Outlook un archivage direct des e-mails dans le
référentiel Cincom ECM (Au travers de I’Add-in Office fourni).

APl et WEB services

Cincom ECM est un produit ouvert. Il permet le dialogue et l'intégration avec d'autres
logiciels (exemple : portail) au travers d’API JAVA ou de WEB Services.

CMIS (Content Management Interoperability Services)

Cincom ECM propose un connecteur respectant le protocole CMIS. Ce protocole permet
d'augmenter l'interopérabilité entre les différents systemes de gestion de contenu,
permettant en particulier d’échanger et synchroniser des dossiers / documents / propriétés
avec les autres systémes de gestion de contenu.
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Seécurité, tracabilité et supervision

Cincom ECM permet de mettre en place une politique de sécurité efficace en termes
d’acces et de confidentialité sur les documents gérés.

Il est ainsi possible de définir des espaces de travail propres a chaque entité d’une
organisation.

Acces controlés
Les utilisateurs Cincom ECM sont déclarés de maniére centralisée dans Cincom ECM.
L’acceés aux dossiers et documents s’effectue a partir de I'identité de la personne (login / mot
de passe).

Cincom ECM détermine alors les dossiers, documents et informations que I'utilisateur peut
consulter ou modifier.

Authentification (LDAP)
L’acceés des utilisateurs peut étre contrdlé au travers d’'un annuaire d’entreprise LDAP.
Single Sign On (SSO)

Afin d’éviter de demander a l'utilisateur de s’authentifier a chaque connexion a Cincom ECM,
il est possible de mettre en place un systeme de Single Sign On (SSO).

Gestion des permissions sur dossiers, documents

Cincom ECM permet de définir pour chaque dossier ou document les droits d’accés en
consultation, modification, suppression.

Suivi de I’activité et tracabilité.

Cincom ECM trace toutes les actions utilisateur et systéme : connexions, éléments ajoutés,
supprimés, recherches, étapes du workflow, versionning, commentaires.

Signature électronique

Cincom ECM permet de mettre en place une procédure de signature électronique basée sur
une Infrastructure a clés publiques (ICP ou PKI).

Tout utilisateur ayant un certificat de signature intégré au serveur Cincom ECM a la
possibilité de signer tout type de document archivé dans Cincom ECM, au travers d’un
bouton d’action. La signature peut étre spontanée ou intégrée dans un Workflow.

Les signatures multiples (co-signatures) sont gérées.

Copyrights

Cincom ECM permet de générer a la volée sur les images JPEG un filigrane défini par
'administrateur.
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Mobilité : Interface web « responsive design »

Pour les utilisateurs occasionnels ou en mobilité, Cincom ECM posséde une interface Web
« responsive design », légére et personnalisable.

Cette version regroupe différents principes et technologies afin d’offrir au visiteur une
expérience de consultation optimale, facilitant ainsi la lecture et la navigation quelle que
soit la taille de I'écran (moniteurs d'ordinateur, tablettes, Smartphones, TV, etc.).

La mise en place de cette interface ainsi que la diffusion des documents ne donnent pas lieu
a programmation.

Valideur principal

Mes documents »

Mobilité : travail en mode « déconnecté »

Le module Cincom ECM Desktop prend en charge l'interaction de Cincom ECM avec
Windows et Microsoft Office et offre en particulier la possibilité de travailler sur les
documents ECM en mode déconnecté (mode nomade).

La comparaison de documents Word (entre deux versions ECM ou entre la version du
serveur et une version locale) est possible.

Connexion
Synchroniser

Suspendre |a synchronisation
Configuration

Ouvrir le dossier synchronisé

Quvrir

A propos

Quitter
1530 |

05/12/2017
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Outil d’administration full web

Les administrateurs disposent d'un outil d’administration full web afin de mettre a jour les
parameétres systéemes et applicatifs.

Cet administrateur permet de gérer :

- Les paramétres généraux

- Leslicences

- Les connexions utilisateurs

- Les scripts €élaborés

- Les catégories d'informations

- Les propriétés associées aux catégories
- Lesrelations

- Les listes d’aide

- Les masques

- Les conditions

- Lacréation et le déploiement des processus Workflow

Il permet également d’effectuer des opérations de maintenance sur les données.
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Architecture

Cincom ECM est construit sur des technologies open source de gestion de contenu et de
workflow (Java j2EE, Lucene, Hibernate, JBPM...) en capitalisant sur 20 ans d’expérience
de Cincom dans le domaine de la GED.

Client WEB 2.0 (IE, Autres clients (bureau, explorateur

Firefox, etc.) Windows, MS Office, etc.)

Cincom ECM WebApp Cincom ECM
Serviet WebDav Serviet

Cincom ECM <« Toolkit API =

Cincom ECM RSS
Serviet

Cincom ECM « Business Framework »

~—
n
L)
L
=
1
]
1]
o
m
3
St

L
=
=
k]
E
w
T
=
=
m
=
o
o
<

'Cincom ECM|

Java Business Process
Management

Java Content Repository (JSR-
170)

SGBDR (MY - =
Oracle, 5Q - 1-—1 =

Server, etc. -_ C—

Figure 8 - Architecture technique de Cincom ECM

L’architecture de Cincom ECM repose sur les composants technologiques suivants :

Serveur d’application Java/J2EE Tomcat ( autres : nous contacter )

Support des principaux SGBD relationnels (Oracle, SQL Server, MySQL, Postgres)
Multi plates-formes (Windows : standard , Linux : nous contacter)

Architecture Orientée Services

Ouverture : Api J2EE, Web services, Webdav...
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Environnement technique

Cincom ECM fonctionne dans les environnements suivants :

Serveur
Serveur d’application : Java/J2EE Tomcat 7 (autres : nous contacter)
Systéme d’exploitation : Windows (Linux : nous contacter)
Base de données : Oracle, SQL Server, MySQL, Postgres
Poste clients
Systeme d’exploitation : Windows, Linux, Unix

Principaux navigateurs du marché : Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox 32 et 64 bits.

Pour plus de précisions, consulter le document « pré-requis techniques Cincom ECM ».

Serveur Cincom ECM en cluster

*Tomcat / Jboss :
*Application ECM

Serveur de stockage

* Serveur de fichiers
* Documents

* Indexes
* WEB API
* WEB Services
HTTP(S) Clientslégers
Serveur SGBD
*SQL Server

NB : En fonction des configurations,
les différents serveurs peuvent étre
regroupés sur une méme machine.

Pare-feu

« Serveur Apache

Pare-feu / Routeur

5. ®

Clients légers

Figure 9 - Infrastructure technique Cincom ECM
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Equilibrage de charge : « Cluster » GED

Cincom ECM est compatible en version 1.3 avec le mécanisme classique de basculement «
fail-over ». Dans cette configuration le serveur secondaire (passif) est en mode veille tant
gue le serveur primaire (actif) ne rencontre aucun probleme.

Nous ajoutons avec la version 2.0 la possibilité d’équilibrer la charge entre plusieurs
serveurs. Il s’agit d’'un mécanisme (actif / actif) qui s'apparente a de I'équilibrage de charge, il
permet également une meilleure disponibilité du service.

Cincom ECM 2.0 offre la possibilité d’équilibrer les accés GED en lecture entre plusieurs
serveurs Jackrabbit :

* Oracle

Serveur SGBD  * SQL Server
P— = MysaL

* Postgres
=
I \ [ G,
> —
> —
7 : -~
y 4 \

N

T

Serveur JackRabbit — Noeud 2

Serveur JackRabbit — Noeud 1

a\% 3
%x\\_ Serveur Cincom ECM //ﬁc
RMIE SN A »&).,fyo RMI
o/ ] Y
Index U
4 A\
y Y 4 HTTP(S) ‘«% HTTP(S)
\
\‘\Q Clients légers
N

Ce type d’'architecture permet le branchement (ou I'arrét) en temps réel d’'un nouveau nceud.

La définition des paramétres appropriés s'effectue via I'application Web d'administration
Cincom ECM :

| Cluster

Activer I3 fonction "Cluster ’(}ui ]"

Temps (en sec.) entre deux
synchronisations des nosuds du [5 ]
cluster :

Listes des URLS des noeuds du [http://10.55.90.63:9090, http://10.55.93.5:9090 |
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Formats de fichiers supportés

Liste des fichiers compatibles avec la génération de Vignettes
Cincom ECM

LES FICHIERS SUIVANTS SONT RECOMMUS PAR LE MODULE DE

GEMERATION DE VIGNETTES

INTEGRE A CINCOM ECM ; POUR LES FICHIERS BUREAUTIQUES, SEUL LE CONTENU DE LA 1ERE PAGE

EST PRIS EN COMPTE.

Type de fichiers
[hors formats sécurisés]

Mime types reconnus (Extensions)

Adobe application/pdf (.pdf)
Autocad application/duxf | .d=f)
HTML textitmi kbl Rt}
Image image/jpeg (Jpg, Jpeg),

image’bmg [ bmp)

image/png (.png)

imagelgif {.gif)

irnag el (L, i) [excepté compressions MoinBlanc]

Microsoft Excal

application/vnd ms-excel (xls, xit)

Microsoft PowerPoint

application/vnd.ms-powerpoint { ppt, .pat)

Microsoft Wiord

application/msword (.doc, .dot)

Office: 2007201072013

application/vrd openzmiformats-afficedocumentwordprocessingml document (docx, docm,
dotx, .dotm)

application/vnd.cpenxmiformats-officedocument. presentationml presentation  (pptx, .pptm
poix, potm)
application/vnd.openxmiformats-officedocument . spreadsheetml. shest
)

(elsx, msm, xltx

Open Office

applcation/vnd casis opendocumant.graphics (odg, .olg)
application/vrd casis.opendocument presantation (odp, olp)
application/vnd.oasis.opendocumeant.spreadsheet (.ods, .ots)
application/vnd .casis opendocumeant text (odt, ott)
application/vrd sun xml.calc [.sxc)

applicationivnd sun_xmlimpress (.sxi)
application/vnd.sun_cml.writer {.sxw)

Texte avec séparation de valeurs

texticsy {.csv)

Texte riche

application/rif (.rtf)

Texte seulemant

text/plain {.ixt)

XML

textixmil, application/zmi {.xml})
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Liste des fichiers bureautiques compatibles avec Ila
transformation pdf pour I'apergcu cincom ecm
Type de fichiers Mime types reconnus (Extensions)
[hors formals sécurisés)

Autocad application/dx«f {.dxf)

Image imagetifi {-tif, L)

Microsoft Accass applicafion/vnd.ms-access (.mdb)

Micrasoll Exesl application/viad ms-exeel | xls, xit)

Microsoft PowerPoint application/vid . ms-powerpaint {jppt, .pot)

Microsoft Projact application/vnd .ms-project {.mpp, mpt)

Microsoft Word applicafion/msword [ doc, .dot)

Office 2007/ 2010/2013 application/vnd operxmiformats-officedocumenl wordpracessingml document | docx, .docm,
dotx, dotm)
application/vnd openxmiformats-officedocument. presentationml presentation  (pptx, pptm
potx, potm)
application/vnd .openxmiformats-officedocumeant. spreadsheatml.shest i
i)

Open Office application/vnd casis opendecumentgraghics {.odg, .olg)
application/vnd_oasis opendecument presentation (odp, olp)
applicafionfvnd oasis.opendocumeant. spreadshesat (Lods, ats)
application/vnd.casis.opendocument text (.odt, ott)
applcation/vd sun.xml.calc [ sxc)
application/vnd sunxmlimprass (sxi)
applicafion/vnd . sun.xml.writer {.s:ow)

Texte avec séparabion de valeurs | lexbicsy (.csv)

Texte riche application/rf (.rif)

XML text/xmil, applicationsxmi {xml)
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Normes et standards

Cincom ECM prend nativement en compte les normes et standards en vigueur :

Utilisation du schéma Dublin Core

JSR-170 (Java Content Repository)

JSR-168 (Portlet Specification)

WebDAV (Web Distributed Authoring and Versioning)
RSS (Really Simple Syndication)

LDAP, JDBC, XML, SQL, ...

Archivage :
Pour la partie qui la concerne, Cincom ECM permet de répondre aux recommandations
édictées par les normes AFNOR Z42-013 / 1SO 14641-1.

Records Management :
Cincom ECM permet de prend en compte une gestion des durées de vie et du sort final des
documents (norme ISO 15489 « Information and documentation — Records Management »°

CMIS (Content Management Interoperability Services)

Cincom ECM propose un connecteur respectant le protocole CMIS. Ce protocole permet
d'augmenter l'interopérabilité entre les différents systémes de gestion de contenu,
permettant en particulier d’échanger et synchroniser des dossiers / documents / propriétés
avec les autres systéemes de gestion de contenu.
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