
Gérer les transports « matières »  
ou transports de biens  

à l’intérieur  de l’hôpital  
ou vers une destination extérieure. 

FONCTIONNALITÉS 
SERVICES DE SOINS 

Exemples de types de transports matières  
(paramétrables) 
 

• Sang urgent, sang non urgent, gaz du sang 

• Prélèvements 

• Dossiers, documents 

• Autre : permet d’indiquer tout type d’objet non prévu dans la 

liste (radios, holters, etc.) 

 

Gestion d’Allers simples avec jusqu’à trois destinations internes 

dans la même demande 

Gestion d’Allers /Retour interne ou externe 

Autres informations spécifiques aux transports matières 
 

• Possibilité d’indiquer une heure d’enlèvement ou de dépôt 

• Gestion de la notion d’urgence : au plus tôt, dans la demi-journée, dans la journée, pour une autre date 

• Possibilité d’indiquer un service de dispatching comme lieu de départ 

• Gestion de l’encombrement et du poids 

• Possibilité de rattacher le bien ou la matière à un patient. 

Gestion des transports matières par l’Unité de soins 
 

• Ils s’affichent au choix dans une liste spécifique ou avec l’activité interne 

• Possibilité de modification ou d’annulation tant que les transports ne sont pas affectés par le régula-

teur  ou par la gestion automatisée  

• Possibilités d’indiquer des événements indésirables spécifiques aux transports matières 

Retour d’information suite au traitement par la régulation 
 

• Affichage de la ressource affectée au transport  

• Affichage de l’heure de transmission 

La saisie sera facilitée par un paramétrage des types de matières et de biens  
avec la configuration de l’encombrement et du poids 

 

Gestion des transports Matières Simple PTAH-DTM  

 



 

 Mise en place rapide. Module ne 
nécessitant que quelques paramé-
trages supplémentaires : autres UF 
internes, divers lieux extérieurs, 
types de matières.  

 
 Formalisation et centralisation des 

demandes de transports matières. 
 
 Traitement simultané ou indépen-

dant des transports de patients. 
 
 Traçabilité de l’activité de transports 

matières : suivi journalier, mensuel, 

FONCTIONNALITÉS 
RÉGULATION 

Traitement des transports matières par la régulation 
 

• Traités dans l’écran de régulation avec les autres transports ou dans un écran spécifique par sélection 

du pool d’activité. La régulation des transports matières peut s’effectuer à un endroit complètement 

différent que la régulation des transports sanitaires. 

• Ils sont mis en évidence par une couleur différente (paramétrable) 

• Les heures de consigne sont indiqués par une couleur spécifique 

• L’attribution du transport à une ressource se fait soit par anticipation dans l’écran des missions du 

lendemain soit de la même manière que pour les transports internes.  

• La ressource attribuée peut être interne ou privée.   

Gestion des transports matières par le régulateur 
 

• Le régulateur peut saisir lui-même les demandes matière. 

• Les modifications et annulations peuvent être effectuées par le régulateur à tout moment. 

• Une annulation entrainera une annotation de la cause de d’annulation. 

• Possibilités d’indiquer des événements indésirables spécifiques aux transports matières. 

Traçabilité des demandes matières 
 

• Historique des principaux événements 

• Editions : détail d’une demande ou liste 

• Archivages et recherches ponctuelles 

• Statistiques 

Paramétrages 
 

• Les types de matières sont paramétrables et 

configurables  : possibilité d’associer un 

poids et  / ou un encombrement à chaque 

item 

• Nécessité de créer un Pool de transport ma-

tières si les véhicules, employés, ressources 

sont spécifiques à ces transports 

• Gestion de lieux extérieurs (labos, centres 

techniques, ...) 
Ce module est opérationnel : 

Aux CHU de TOURS, MONTPELLIER, POITIERS, 

NANTES, BESANÇON, LILLE, BREST, 

Au CH de Douai, HNFC, Hospices Civils de LYON, PITIE

-SALPETRIERE, Institut Montsouris… 

Liste des transports matières dans Ptah-UF et dans la régulation Web 
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