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Notre catalogue d’offre et produits

Optimiser les recettes 
de l’hôpital par un 
ensemble de solutions 
gérant toute la chaîne 
administrative

Optimisation 
des recettes 
hospitalières

—_

M-GAM
Renforcer la chaine admission 
– facturation – recouvrement

CORA PMSI
Optimiser le circuit de 
production du PMSI pour un 
juste codage

DIMXpert, DIMReport
Contrôler la qualité et 
analyser les indicateurs de 
performance du codage

Digitalisation 
des ressources 
opérationnelles 
de l’hôpital

Evolution de 
la gestion des 
Ressources 
Humaines 

Soutien des 
professionnels de 
Santé dans leur 
pratique clinique 

Efficience des 
Parcours Patient

Maîtriser les dépenses en 
automatisant la gestion 
économique 
et logistique de l’hôpital 

M-GEF
Fiabiliser les données de 
gestion économique et 
contribuer à l’amélioration de 
la performance Achat 

Copilote
Automatiser et sécuriser la 
chaîne logistique des produits 
de santé

Accompagner la 
transformation numérique 
des ressources humaines 
et la relation avec ses 
agents

M-RH
Faciliter la gestion des 
ressources humaines

M-PH
Sécuriser la gestion de la paie 
de ses agents 

Libérer du temps médical 
en optimisant la prise en 
charge des patients

Maincare-IC / M-Crossway
Digitaliser et soutenir la 
production de soins du GHT

Sécuriser et fluidifier 
le parcours patient en 
simplifiant la collaboration 
entre l’ensemble des 
acteurs de la prise 
en charge
M-PHM
Favoriser la collaboration des 
acteurs de la prise en charge 
afin de fluidifier les parcours 
patients 

E-Venue
Simplifier et améliorer la 
relation entre le patient et 
l’hôpital, avant, pendant et 
après sa venue

Covalia
Faciliter l’accès aux soins par 
la téléconsultation et la 
téléexpertise

Covalia
Faciliter l’accès aux soins par 
la téléconsultation et 
la téléexpertise

PACS
Gérer et interpréter l’imagerie 
médicale

Dic’T
Redonner du temps médical 
aux médecins par la 
reconnaissance vocale

M-Visibilité
Optimiser la gestion des lits de
l’hôpital pour améliorer le flux
patient

Digital Initiative, notre agence de communication 360
Azelio Conseil, notre cabinet de conseil stratégique
Maincare Academy, notre organisme de formation en présentiel et 
en e-learning
Maincare Hosting Services, notre hébergement HDS

A ces offres s’ajoutent les services proposés par :



Optimisation  
des recettes hospitalières



M-GAM optimise la chaîne 
Admission, Facturation  
et Recouvrement de votre 
établissement

Elle est notamment déployée dans 
12 CHU/CHR, au SSA et à l’AP-HP

La solution M-GAM est utilisée par 
près de 110 établissements de santé 
partout en France

Optimisation de la facturaction  
et du recouvrement

Amélioration de la satisfaction  
des professionnels

Qualité et fiabilité de la facturation

Une solution unique sur le marché

 Renforcer la  
 chaîne Admission -  
 Facturation et  
 Recouvrement 

Gestion du dossier administratif du patient et de la 
facturation de GHT
• Gestion des identités et des mouvements (intégration de l’INS)
• Gestion du dossier administratif
• Moteur de facturation
• Automatisation du tiers payant (ROC) avec garantie de paiement
• Gestion de la régie

Dématérialisation des documents administratifs
• Stockage de tous les types de documents administratifs (documents 

d’identité, prise en charge, ...)
• Intégration des documents dans les processus métiers d’admission et 

de gestion de dossier
• Sécurisation des accès aux documents/RGPD 
• Cryptage des documents

Simplification du parcours administratif du patient
• e-Admission (intégration avec la solution e-Venue)
• Validation des droits AMO/AMC (CDRi, ROC unitaire et par lot)
• Confirmation d’admission et orientation du patient via les bornes 

d’accueil
• DIAPASON (Débit Intervenant Après le PArcours de SOiNs)

Pilotage de la chaîne Accueil-Facturation-Recouvrement
• Tableaux de bord à destination des responsables de facturation avec 

les indicateurs AFR
• Suivi des facturations et du recouvrement 
• Console de pilotage métier (pilotage du processus ROC)
• Optimisation financière des dossiers

Optimisation  
des recettes hospitalières



CORA PMSI assure la qualité  
et l’exhaustivité du codage pour  
une meilleure efficience économique  
de votre établissement ou GHT. Améliorer la chaîne  

 complète du PMSI  
 pour optimiser  
 les recettes 

Utiliser les données médicales pour un juste codage 
•	Intégrer les résultats de laboratoire et les médicaments pour faire 

des contrôles qualité et des propositions de codage
•	Utiliser l’analyse sémantique et l’IA intégrée à la chaîne de recueil ou 

en optimisation finale
•	Proposer un recueil décentralisé au plus près des pratiques 

soignantes

Constituer un centre d’expertise de l’information médicale 
sur le GHT
•	Permettre au DIM d’exercer son rôle de DIM de territoire
•	Mettre en commun les pratiques et process de contrôles et 

d’optimisation
•	Piloter et superviser la production, par établissement, pôle, TIM …

Organiser le travail de l’équipe DIM du CH et du GHT
•	Gagner du temps en automatisant les tâches chronophages
•	Planifier, piloter et analyser la production pour réduire le délai  

de traitement des séjours

Assurer la qualité et l’exhaustivité des envois 
•	Lancer des contrôles qualité pour valider en toute confiance et dans 

les meilleurs délais les envois qui donneront lieu à la valorisation de 
l’activité

•	Restituer et communiquer avec les outils spécialisés
•	Tracer, commenter, valider pour les contrôles externes et la 

certification des comptes

Plus de 180 établissements 
utilisateurs

Solution complète de production  
du PMSI

Solution souple qui s’adapte  
à l’organisation de travail au sein  
de l’équipe DIM

PMSI du GHT sur une base unique  
de territoire

Une solution unique sur le marché

Accompagnement clients par  
une équipe PMSI dédiée  
et expérimentée

Dont 52 sites supports des GHT

12 CHU / CHR

Optimisation  
des recettes hospitalières



Digitalisation des ressources 
opérationnelles de l’hôpital



M-GEF est une offre complète de gestion 
économique, logistique et financière, 
adaptée aux évolutions des métiers  
de l’achat et de la logistique Améliorer la  

 performance achat 
 et logistique 
 au sein du GHT 

Socle achat de territoire
Management du référencement des marchés, des 
fournisseurs et des produits à l’échelle du GHT et 
en lien avec les SI-achats régionaux (Sémaphore)

Coopération multi-établissement
Solution multi-EJ favorisant l’harmonisation des 
fonctions Achats-Approvisionnments-Budget et la 
collaboration entre les établissements

Intégration des fonctions logistiques
Les fonctions Approvisionnement et Logistique 
sont communes à M-GEF et Copilote (WMS de 
Maincare) et adaptées à la gestion des produits 
de santé

Pilotage de la performance
Outils décisionnels pour faciliter la maîtrise 
des performances de chaque fonction dans les 
établissements et au sein du GHT

La solution M-GEF est utilisée par 
près de 90 établissements de santé 

Mutualisation des fonctions
achat et logistique à l’échelle
du territoire

Au coeur du système comptable 
de l’hôpital

Automatisation et pilotage
opérationnel pour plus
d’efficacité

Une solution unique sur le marché

10 CHU/CHR 

36 GHT

Digitalisation des ressources 
opérationnelles de l’hospital



Traçabilité des DMI, MDS, Stupéfiants, Produits de 
laboratoire

FICHCOMP, Rétrocession 

Sérialisation

Copilote optimise, fiabilise et sécurise  
les flux de produits et de médicaments 
au sein de la chaîne d’approvisionnement 
hospitalière Automatiser et  

 sécuriser la chaîne  
 logistique des  
 produits de santé 

Plus de 178 établissements  
de santé équipés

Interopérabilité et unicité  
des référentiels

Solution métier complète

La solution s’adaptant à vos
modes de fonctionnement

Une solution unique sur le marché

157 logiciels tiers interfacés

380 armoires, stockeurs et
robots pilotés au quotidien

Gestion des stocks

Pilotage des robots et stockeurs

Connexion aux armoires sécurisées

Gestion des plateformes logistiques et  
des tournées, traçabilité des livraisons

Demandes de services, plein/vide

GEF STOCKEURS

DPI prescription

Référentiels

GAM

Logiciels métiers 
(bloc, chimio ...)

ROBOTS 
DISPENSATION

ARMOIRES 
SÉCURISÉES

Digitalisation des ressources 
opérationnelles de l’hospital



Évolution de la gestion
des Ressources Humaines



La solution M-RH vous permet
d’accompagner la transformation 
numérique des ressources humaines  
et de la relation avec vos agents Faciliter la gestion 

 des ressources 
 humaines 

La solution M-GEF est utilisée par 
plus de 100 établissements de santé

partout en France

Visibilité des DRH accrue  
et pilotage plus performant  
de la gestion RH

Amélioration de la performance  
de l’établissement

Digitalisation des processus  
internes de la DRH

Une solution unique sur le marché

Elle est notamment déployée
dans 12 CHU / CHR

Au coeur de la gestion des ressources humaines 
• Gestion des budgets : masse salariale, gestion des postes et 

affectation sur poste, recrutement
• Gestion de la carrière : mise à jour du dossier de l’agent, production 

documentaire
• Gestion des compétences : exploitation des résultats de l’évaluation 

professionnelle

Portail RH
• Modernisation de la Relation DRH / Agents : espace RH, dossier 

personnel, carrière, ...
• Modernisation de la Relation Managériale : circuit de demandes 

avec des workflows complexes personnalisables
• Services numériques collaboratifs : fils d’actualités et de discussions

Ressources humaines pilotées par les données
• Vision à 360° des indicateurs clés tant en termes d’ETP que de masse 

salariale ou d’absentéisme
• Indicateurs sur l’ensemble du GHT
• Pont avec les données Finances pour une vision transversale métier 
• Outil de rapprochement de référentiels

Gestion des temps et activités
• Suivi des demandes simplifié : absences, badgeages et autres 

régularisations
• Gestion des plannings, individuels et collectifs
• Valorisations en temps réel : calculs rétroactifs et prévisionnels des 

compteurs, des absences, des régularisations et des badgeages

Evolution de la gestion 
des Ressources  

Humaines



Soutien des professionnels de
Santé dans leur pratique clinique



Maincare IC est le dossier patient 
informatisé nouvelle génération, basé 
sur les processus métiers du GHT, pour 
vous apporter simplicité d’utilisation 
et gain de temps au quotidien

Accéder simplement aux informations 
utiles dans ma pratique
•	 Listes de travail affichant les données 

appropriées à la profession de l’utilisateur et à 
son lieu d’exercice

•	 Vignettes d’information (service / métier / 
patient)

Générer rapidement et efficacement des 
prescriptions polymodales adaptées au 
patient
•	 Template de prescription adapté à la 

thérapeutique et à sa voie d’administration
•	 Synthèse des prescriptions

Gérer en un clic depuis le plan de soins, 
toutes les actions autour d’un soin
•	 Plan de soins ergonomique
•	 Diverses actions disponibles à la sélection de 

l’occurrence, fonction de la nature du soin

Construisons l’avenir ensemble : 
Maincare se dote d’un collège médical 
et soignant

Les fonctionnalités de Maincare IC sont conçues 
par les professionnels pour les professionnels afin 
de répondre au mieux aux pratiques médicales et 
soignantes du GHT. Avec les chefs de produit, ils 
co-construisent la solution qui répond aux besoins 

des utilisateurs finaux. 

Les travaux en cours pour Maincare IC :
•	 Plan Blanc
•	 Psychiatrie
•	 Plan de soins multi-patient

•	 Portail médical

Maincare se dote d’une pratique  
ergonomie et expérience utilisateur 

Toutes les conceptions d’écran, de navigation dans 
les fonctions sont conçues et analysées par des 
experts en ergonomie afin de faciliter l’accès à 
l’information, simplifier la navigation et limiter le 
nombre de clics. Résultat : un DPI plus simple, plus 
efficace, avec une prise en main facilitée.

 Digitaliser et soutenir 
 la production de soins 
 du GHT 

Soutien des professionnels  
de Santé dans leur  
pratique clinique



Maincare IC : coordonner les processus 
de prise en charge afin d’apporter 
qualité, gain de temps et sécurité pour 
les patients et les professionnels Parce que votre temps  

 devrait avant tout  
 être dédié aux patients 

Les grandes fonctionnalités proposées actuellement  
en version 10.3 :

•	 Admission
•	 Dossier médical
•	 Dossier de soins
•	 Spécialité Urgences
•	 Spécialité Obstétrique
•	 Pharmacie et circuit du médicament
•	 Agenda partagé et gestion des rendez-vous
•	 Production et gestion documentaire
•	 Gestion des mouvements et des lits
•	 PMSI
•	 Services numériques de territoire

Une roadmap définie sur 18 mois,  
avec sortie de version majeure tous  
les 6 mois.

•	 Spécialité urgences - plan blanc  
(T2 2023) 

•	 Plan de soins multi-patient (T2 2023) 

•	 Spécialité psychiatrie (T4 2023) 

•	 Portail clinique (T2 2024)

Soutien des professionnels  
de Santé dans leur  
pratique clinique



Le Système PACS Change Healthcare 
Radiology Solutions™ améliore les 
conditions de travail des radiologues grâce 
à ses fonctions d’interprétation avancées 
et à son espace de travail ergonomique

 PACS 
 Change Healthcare 
 Radiology Solutions™ 

+ 2000 établissements équipés du
PACS Change Healthcare Radiology

Solutions dans le monde

Solution unique répondant  
aux besoins du radiologue

Intégration complète au sein du
système d’information

Architecture adaptable et évolutive

Une solution unique sur le marché

+ 500 examens échangés en
moyenne en une journée

Service client disponible 7j/7  
et 24h/24

L’Intégration fine des applicatifs de post 
traitements permet aux radiologues de rester 
dans l’environnement PACS lorsqu’ils souhaitent 
accéder aux outils avancés des serveurs 3D 
(TeraRecon, Vitrea..)

Le nouveau viewer DICOM CHEV sans empreinte, 
permet la visualisation d’images cliniques DICOM 
ou non DICOM. Accessible directement depuis le 
DPI ou à travers le web sur PC/MAC, tablette ou 
smartphone.

La solution PACS/VNA STRATUS dispose d’une 
solution Cloud Based. L’hébergement possible 
du viewer et de l’archive permettent ainsi une 
consultation en mobilité complète.

Le module Workflow Intelligence permet de gérer 
les IA afin de détecter des anomalies cliniques 
dans les résultats. Il permet d’attribuer une 
priorité plus élevée aux examens présentant une 
anomalie.

Gérer et interpréter
l’imagerie médicale

Soutien des professionnels  
de Santé dans leur  
pratique clinique



Dic’T permet de faciliter la production 
des documents médicaux et de 
recentrer le travail des secrétariats sur 
des activités à forte valeur ajoutée

Dictée numérique
• Module accessible en toute mobilité, disponible 

sur smartphone ou tablette

• Association de la dictée à un modèle de 
document

Reconnaissance vocale
• Reconnaissance vocale de haute performance : 

intègre les composants du moteur SpeechMagic 
de Nuance

• Système d’apprentissage continu : 
prononciation, vocabulaire, accent du dicteur

• Moteur intelligent : correction possible en temps 
réel par le médecin

Monitoring de l’activité  
et gestion des priorités par 

les pools de secrétaires 

Workflow complet  
de production documentaire 
De la dictée à l’envoi aux secrétaires

Intégration avec tous 
les DPI du marché 

Récupération automatique des  
données patients pour la production  

des documents

Envoi facilité vers le DMP
Multiplication par 10 du nombre 
de documents envoyés au DMP

 Redonner du temps 
 médical aux médecins 
 par la dictée 
 numérique et la 
 reconnaissance vocale 

Gain de temps pour les médecins et
les secrétaires de 45 min par jour

Réduction des délais d’adressage
de 20 à 2 jours en moyenne

Plus de 22 000 médecins  
et secrétaires utilisateurs dans 

130 établissements

Gain de temps dans la production 
documentaire et l’adressage vers  
la médecine de ville

Gestion en mode workflow 

Evolution du métier de secrétaire

Une solution unique sur le marché

Soutien des professionnels  
de Santé dans leur  
pratique clinique



M-Visibilité permet de piloter efficacement 
les lits, dans tout l’établissement ou GHT,  
en facilitant la coordination entre 
les différents professionnels

Pilotage visuel et intuitif de l’état des lits :
•	 Visualisation de la disponibilité et l’état des lits 

en temps réel
•	 Localisation du patient, alertes, taux  

d’occupation, tableaux de bord

Intégration aux SIH :
•	 Intégration avec la gestion des mouvements et 

des admissions
•	 Gestion prévisionnelle pour l’activité  

programmée et non programmée

Coordination entre les différents acteurs :
•	 Demandes de lits et réservations
•	 Gestion et suivi du bio-nettoyage et  

du brancardage, synchronisation des actions

Aucune ressaisie pour les 
professionnels de santé

Vue globale et partagée sur l’état 
de l’ensemble des lits

Accompagnement organisationnel 
sur l’état de l’ensemble des lits

Une solution unique sur le marché

d’appels en moins pour
rechercher un lit60%

de la rotation des lits+20%

des recensements manuels
sur l’état des lits évités100%

de mutations de patients  
en moins70%

 Optimiser 
 la gestion des lits  
 pour améliorer le flux 
 patient 

Soutien des professionnels  
de Santé dans leur  
pratique clinique



Efficience 
des Parcours Patient



 Simplifier et améliorer 
 l’expérience patient 

Solution simple et rapide 
à mettre en oeuvre

Intégration avec les GAM
majeures du marché

Reconnaissance et contrôle
automatique des pièces

Une solution unique sur le marché

Collaborer à travers une plateforme 
territoriale commune à tous  
les professionnels de santé

Une réduction de 70% du coût  
du dossier d’admission dès  

la 2ème année*

Une économie de 5 millions  
d’euros en 3 ans*

* Ces chiffres concernent l’offre e-Admission, pour un établissement ayant 
entre 1 500 et 2 500 lits équv. MCO.

Préadmission en ligne
•	 Saisie des informations d’admission par le patient
•	 Reconnaissance et contrôle automatique des pièces
•	 Vérification de la complétude et validation du dossier d’admission
•	 Orientation automatisée du patient selon l’état de son dossier (sms)
•	 Formulaire de demande de chambre individuelle

Intégration avec les GAM majeures du marché

Prise de rendez-vous en ligne
•	 SMS de rappel
•	 Consignes pré rendez-vous
•	 Téléchargement de documents
•	 Gestion des favoris (horaires et spécialités)

Intégration au DPI

Le 1er module e-Venue

Une solution unique pour répondre 
à vos besoins sur chacune des étapes  
du parcours patient
Notre ambition, vous accompagner pour que
• �Tous les rendez-vous de consultation externe  

soient pris en ligne

• �Tous les patients rejoignent directement les services  
de soins, sans attendre au bureau des entrées

Intégration de la 
e-Venue à l’ENS

Efficience  
des Parcours Patient



Covalia permet aux praticiens d’exercer
leur métier à distance pour améliorer  
la prise en charge des patients et assurer  
la continuité des soins Faciliter l’accès  

 aux soins par la  
 téléconsultation, 
 la téléexpertise  
 et la visiorégulation 

Bénéficier d’une plateforme de 
télémédecine complète : multi 
usages et multi spécialités

Fluidifier le lien Ville-Hôpital autour 
de filières de soins

Gagner en confort de travail grâce 
à l’intégration avec votre système 
d’information DPI et GAM

Une solution unique sur le marché

Collaborer à travers une plateforme 
territoriale commune à tous les 
professionnels de santé

* 2010 dispositif médical de classe I. Lire attentivement les instructions  
figurant dans le manuel utilisateur

Hauts de France

                images transférées au 1er trimestre 2022

                    téléconsultations réalisées en 2020 

Normandie

                téléconsultations et 

              téléexpertises en 2021

              patients pris en charge  
par visiorégulation en 2021

Grand Est

                actes 
de téléradiologie  
en 2021

28000

213 000

51000 39000
4000

9400

Téléconsultation 
•	 Agenda et prise de rdv en ligne
•	 Salle d’attente virtuelle
•	 Visio HD et prise de photo
•	 Chat sécurisé avec le patient
•	 Prescription d’ordonnance et  

compte-rendu de consultation
•	 Paiement en ligne

Les professionnels l’utilisent 
déjà pour :
•	 Le suivi cardiologique en 

EHPAD 
•	 Les téléconsultations en 

médecine générale
•	 Les téléconsultations 

préanesthésiques

Téléexpertise 
•	 Formulaire de demande simplifié  

et possibilité de joindre des 
documents et images �

•	 Gestion des demandes prioritaires  
et des disponibilités

•	 Viewer d’imagerie et de photos
•	 Chat sécurisé
•	 Valorisation des actes

Les professionnels l’utilisent 
déjà pour :
•	 Les demandes d’avis 

dermatologiques auprès 
de centres experts

•	 L’interprétation de 
rétinographies et 
mammographies 

•	 La demande d’avis 
neurochirurgicaux

Visiorégulation
•	 Pour le professionnel : déclenchement 

de la visio-conférence auprès de 
l’appelant (après accord de celui-ci, 
directement sur son smartphone)

•	 Pour le patient : accès à la 
visioconférence en un clic, sans 
téléchargement et sans inscription

Les professionnels l’utilisent 
déjà en Hauts de France et 
en Normandie :
•	 SAMU du Nord de la 

Somme et de Normandie

Efficience  
des Parcours Patient



Accompagnement
et Conseil
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4 3

2

Réinventons le conseil, transformons les systèmes
d’information de santé

De la définition de votre stratégie numérique à sa mise
en œuvre opérationnelle, de l’analyse à la formalisation
de plans d’actions et du cadrage de projet au
déploiement des usages.

Méthode et expertise 360 Confiance et responsabilité Pragmatisme et efficacité Engagement & créativité

Laura DI MAIO

Transformer les organisations 
Mener les déploiements opérationnels

Clémence TREMINIO

 Mener les déploiements opérationnels  
Conduite du changement

Vanessa LAGUERRE

Transformer les organisations 
Conduite du changement

Clémence COUSIN-MAIRE

Transformer les organisations 
Conduite du changement

Pauline FONTAINE

Améliorer les parcours patients 
Conduire des projets stratégiques

Nadège BUSSER-RAMSEYER 

Déployer des approches innovantes  
Transformer les organisations

Olivier BARETS

Mener des transformations 
Conduire des projets stratégiques

Maëlle PULICANI

Améliorer la performance 
Optimiser les processus
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99,99%
Une disponibilité de 

 

Maincare Hosting Services
Votre solution de confiance pour l’hébergement HDS

•  Géo-dispersion des ressources techniques et humaines : 3 Datacenters 
dans 3 villes différentes et 2 cockpits de pilotage

•  3 niveaux de sauvegardes, avec un 2nd niveau immutable offrant 
une protection contre les ransomwares et personnels malveillants / 
compromis

•  Confidentialité des données renforcée avec 100% du trafic inter 
Datacenters chiffré par Maincare

•  Réseau capacitif avec micro-segmentation pour sécuriser chaque VM : 
meilleure sécurité sans ralentir les performances 

•  Visibilité totale de notre Centre Opérationnel de Sécurité sur 
l’ensemble des infrastructures et applications hébergées 

Maincare Hosting Services (MHS) : services de haute qualité pour 
garantir un niveau d’excellence en sécurité et disponibilité

Plateforme certifiée HDS 
et ISO 27001 

Infrastructures souveraines : 
nous hébergeons vos données 
dans des datacenters en France 

Infrastructures
souvenraines et pérennes

Garantie d’un niveau  
d’excellence en 
sécurité et disponibilité

Coût maîtrisés  
et prévisibles

Une solution unique 
sur le marché

Offres « clé-en-main » 100% opérées 
par Maincare
•	 Une chaîne de responsabilité unique et 

un interlocuteur unique du livrable logiciel 
jusqu’au MCO middleware et applicatif en 
passant par l’hébergement

Agilité dans le déploiement des services 
hébergés 
•	 Non dépendance à un tiers 
•	 Livraison des services en OTT (Over 

The Top), sur Internet uniquement – ne 
nécessite pas de réseaux MPLS

•	 Mises à jour intégrées entre socle 
technique et middleware/application, 
pour des mises à disposition plus rapides  

Un hébergement éco-responsable, répondant 
aux enjeux du développement durable 
•	 Respect de la « Charte Numérique 

Responsable » 
•	 Catalogue évolutif pour consommation à la 

demande
•	 Optimisation énergétique

Une équipe d’experts dédiée
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